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Secretaria Comunal de Planificacidn N
DECRETO N.° E-DEX02808-2025 &

APRUEBA CONTRATO A SUMA ALZADA, DENOMINADO
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE
SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”, LICITACION PUBLICA ID 2322-
60-LR25, ENTRE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR Y
CAS-CHILE S.A. DE I.

A
) e

Vallenar, 01/07/2025

VISTOS:
1. Contrato por Licitacion Pablica ID 2322-60-LR25 “SERVICIO DE IMPLEMENTACION,

ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR” entre la Ilustre Municipalidad de Vallenar
y CAS-CHILE S.A. DE 1., de fecha 01 de julio del afio 2025.

2. Decreto Exento N.° E-DEX02687-2025, emitido por la Secretaria de Comunal de
Planificacién, de fecha 24 de junio del aflo 2025, que adjudico la licitacion publica ID 2322-
60-LR25, denominada “SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y
MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”.

3. Decreto Exento N.° E-DEX02208-2025, emitido por la Secretaria de Comunal de
Planificacion, de fecha 20 de mayo del afio 2025, que aprueba Aclaracién N.° 1, Licitacion
publica ID 2322-60-LR25, “SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y
MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”.

4. Decreto Exento N.° E-DEX02102-2025 emitido por la Secretaria de Comunal de Planificacion,
de fecha 13 de mayo del afio 2025, aprobé Modificacion de fechas de licitacion Publica ID
2322-60-LR25, denominada “SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y
MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”.

5. Decreto Exento N.° E-DEX02041-2025 emitido por la Secretaria de Comunal de Planificacion,
de fecha 08 de mayo del afio 2025, la Ilustre Municipalidad de Vallenar nombra la comision
recepcionadora y evaluadora de la propuesta publica identificada en el portal de mercado
piblico con el ID 2322-60-LR25, denominada “SERVICIO DE IMPLEMENTACION,
ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR?”.

6. Decreto Exento N.° E-DEX01923-2025 emitido por la Secretaria de Comunal de Planificacion,

de fecha 30 de abril del afio 2025, la Ilustre Municipalidad de Vallenar llama a propuesta
publica, identificada en el portal de Mercado publico con el ID 2322-60-LR25 y aprobo las

bases administrativas especiales para la propuesta piblica denominada “SERVICIO DE
IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL
PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”.

7. Declaracién de ausencia de conflictos de intereses y de confidencialidad de la comision

evaluadora licitacion ID 2322-60-LR25.
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Certificado N.° DAF-C04170-2024 de fecha 17 de diciembre del afo 2024, de disponibilidad
presupuestaria, emitido por dofia Teresa Lucia Illanes Morales, Directora (s) de
Administracion y Finanzas.

Certificado N.° 103, de fecha 28 de marzo del afio 2025, emitido por don Diego Huerta Cerda,
Jefe de Administracién y Finanzas de Departamento de Salud Municipal.

Informe N.° SECPLA-100021-2025 de fecha 30 de abril de afio 2025, emitido por la Secretaria
comunal de Planificacion, correspondiente a las Bases administrativas especiales, “SERVICIO
DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL
PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”.

Informe N.° ADM-DIM-100060-2025 de fecha 17 de junio de ano 2025, emitido por
Administracién Municipal, Departamento de Informatica, correspondiente al Informe
Razonado.

Informe Razonado N.° E-IR0623173734-2025 de fecha 23 de junio del afio 2025, Propuesta
publica ID 2322-60-LR25, “SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y
MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”.

Memorando N.° ADM-M00195-2025 de fecha 17 de abril del afio 2025, emitido por
Administracién Municipal, Departamento de Informatica, que solicita gestionar licitacion para
adquirir el Servicio de implementacion, Arriendo y Mantencion de software integral para la
gestion de la Ilustre Municipalidad de Vallenar.

Acuerdo N.° 13, adoptado por el Concejo Municipal de Vallenar en Sesion Ordinaria N.° 1 de
fecha 11 de diciembre del afio 2024.

Aclaratoria, Términos técnicos de referencia, “Servicios de implementacion, Arriendo y
Mantencioén de software integral para la gestion de la Ilustre Municipalidad de Vallenar,
emitido por Dragomic Lobos Araya, Encargado (S) Departamento de Informatica.
Aclaracion N.° 1, emitido por la Secretaria comunal de Planificacion, de fecha 19 de mayo del
aflo 2025, Licitacién pablica ID 2322-60-LR25, “SERVICIO DE IMPLEMENTACION,
ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR?”.

ANEXO N.°1, Presentacion de la empresa CAS-CHILE S.A. de I., RUT N.° 96.525.030-1.
ANEXO N.° 2, Declaracion jurada simple, don CLAUDIO ANDRES VALDES
LARRONDO, Cédula Nacional de Identidad N.° SisR@@e® Recpresentante Legal de la
empresa CAS-CHILE S.A.

ANEXO N.° 6, Oferta Economica, de empresa CAS-CHILE S.A. de I., RUT N.° 96.525.030-
1.

Certificado oficial de antecedentes comerciales, emitido por Boletin Comercial de la camara
de Comercio de Santiago, de empresa CAS-CHILE S.A. de I, RUT N.° 96.525.030-1.
Certificado Registro de Comercio de Santiago, Conservador de Bienes Raices y Comercio de

Santiago, de fecha 2 de mayo del afio 2025, de empresa CAS-CHILE S.A. de I., RUT N.*
96.525.030-1.
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Certificado Folio N.° 26958 de fecha 28 de mayo de 2025 del Registro de Quiebras de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, de la empresa CAS-CHILE S.A. de 1,
RUT N.°96.525.030-1.

Declaracién Jurada suscrita por don CLAUDIO ANDRES VALDES LARRONDO, Cédula
Nacional de Identidad N.° SesSESSSSEER R cpresentante Legal de la empresa CAS-CHILE S.A.
de I, RUT N.° 96.525.030-1.

Ficha del Proveedor CAS-CHILE S.A. de 1., RUT N.° 96.525.030-1, en estado “habil”
emanada del Registro de Proveedores en portal Mercado Publico;

Preguntas y respuestas Licitacién Pablica ID 2322-60-LR25, denominada “SERVICIO DE
IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL
PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR?”, Mercado
Publico, Direccién ChileCompras, realizas en las fechas desde 30 de abril del afio 2025, hasta
el 07 de mayo del afio 2025.

Escritura publica de fecha 02 de septiembre del afio 2014, otorgada ante Notario Publico, Pablo
Gonzalez Caamafio, que consta la personeria de don CLAUDIO ANDRES VALDES
LARRONDO, para actuar en representacion de la empresa CAS-CHILE S. A. de .

Decreto Exento N.° 5073 de fecha 06 de diciembre del afio 2024, que nombra a don Victor Isla
Lutz como alcalde de la comuna de Vallenar;

Decreto N.° E-DEX02752-2025 de fecha 27 de junio del afio 2025, que nombra a dofia Maria
Fuentes Cruz como Secretaria Municipal Subrogante.

Ley N°19.886 de Compras Piblicas “Ley de Bases sobre contratos administrativos de
suministros y prestacion de servicios”, sus modificaciones posteriores;

Reglamento de la ley N°19.886 aprobado por D.S. de Hacienda N.° 661, y que deja sin efecto
D.S. de Hacienda N.° 250;

La Ley N°19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado;

Y, las facultades que confiere la Ley N.° 18.695 orgéanica Constitucional de Municipalidades

y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

1.

La necesidad por parte de la Ilustre Municipalidad de Vallenar de celebrar un contrato
concerniente al servicio de implementacion, arriendo y mantencion de software integral para
la gestion, considerando el especial imperativo de incorporar tecnologia informatica a su
gestion Municipal, generando un cambio radical en sus servicios y un mejoramiento sustancial
en sus procesos internos y externos, entre ellos, la atenciéon de publico e interacciéon con otros
organismos del Estado.

Que, teniendo presente que la Municipalidad es una Corporacion Auténoma de Derecho
Ptblico, con Personalidad Juridica y Patrimonio Propio, cuya finalidad es satisfacer las

necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econoémico,

social y cultural de la comuna.
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3. Que, la Municipalidad, en el cumplimiento de las funciones que le son propias, segun lo
establecido en la Ley N.° 18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades, en su
articulo 4 °, letras ”c”, ”j”, y 17, desarrolla actividades relacionadas con: “c) La asistencia
social y juridica”; “j) El desarrollo, implementacion, evaluacion, promocion, capacitacion y
apoyo de acciones de prevencion social y situacional, la celebracion de convenios con otras
entidades publicas para la aplicacion de planes de reinsercion social y de asistencia a victimas,
asi como también la adopcion de medidas en el ambito de la seguridad piblica a nivel comunal,
sin perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de las Fuerzas
de Orden y Seguridad”; y “l) El desarrollo de actividades de interés comtn en el ambito
local”.

4. Que, para tales efectos existe la disponibilidad presupuestaria que consta en Certificado N.°
DAF-C04170-2024 de fecha 17 de diciembre del afio 2024, emitido por dofia Teresa Lucia
Illanes Morales, Directora (s) de Administracion y Finanzas.

5. Que, la Ilustre Municipalidad de Vallenar ejecutd un proceso de licitacion piblica a través del
portal Mercado Publico con la ID 2322-60-LR25 denominada “SERVICIO DE
IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL
PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”,
adjudicandose al proveedor CAS-CHILE S.A. de I, Rol Unico Tributario N.° 96.525.030-1,
segun consta en Decreto Exento N.° E-DEX02687-2025 de fecha 24 de junio del ano 2025,
por ser conveniente a los intereses de la Municipalidad, de acuerdo a las Bases Administrativas
Especiales, Especificaciones Técnicas, Informe Razonado y a la oferta presentada por el

adjudicado. Por tanto, se decreta lo siguiente:

DECRETO:
I. APRUEBESE, en todas sus partes el contrato por Licitacion Publica ID 2322-60-LR2S
denominado “SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION
DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR?”, entre la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
VALLENAR Yy el proveedor adjudicado, la empresa CAS-CHILE S.A. de L., cuyas clausulas

son las siguientes:

PRIMERO: ANTECEDENTES.
Mediante Decreto Exento N.° E-DEX01923-2025 emitido por la Secretaria de Comunal de
Planificacion, de fecha 30 de abril del afio 2025, la [lustre Municipalidad de Vallenar llama a propuesta

publica, identificada en el portal de Mercado publico con el ID 2322-60-LR25 y aprobo las bases

administrativas  especiales para la propuesta publica denominada “SERVICIO DE
IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA
GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”.
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Que, segun Decreto Exento N.° E-DEX02041-2025 emitido por la Secretaria de Comunal de

Planificacién, de fecha 08 de mayo del afio 2025, la Ilustre Municipalidad de Vallenar nombra la
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comisién recepcionadora y evaluadora de la propuesta publica identificada en el portal de mercado
publico con el ID 2322-60-LR25, denominada “SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO
Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR?”.

Que, la Ilustre Municipalidad de Vallenar, mediante Decreto Exento N.° E-DEX02102-2025 emitido
por la Secretaria de Comunal de Planificacion, de fecha 13 de mayo del afio 2025, aprobo
Modificacion de fechas de licitacién Publica ID 2322-60-LR25, denominada “SERVICIO DE
IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA
GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”.

Seguidamente, que la Ilustre Municipalidad de Vallenar, mediante Decreto Exento N.” E-DEX02208-
2025, emitido por la Secretaria de Comunal de Planificacion de fecha 20 de mayo del afio 2025, aprobo
la Aclaracion N.°1 de la Licitacion Publica ID 2322-60-LR25, denominada “SERVICIO DE
IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA
GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”.

En consecuencia de lo anterior, con fecha 24 de junio del afio 2025, mediante Decreto Exento N.” E-
DEX02687-2025, la Ilustre Municipalidad de Vallenar, adjudicé la licitacion publica ID 2322-60-
LR25, denominada Contrato a suma alzada “SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y
MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”, a la empresa CAS-CHILE S.A. de 1., Rol Unico Tributario
N.° 96.525.030-1, por ser conveniente a los intereses de la Municipalidad, de acuerdo a las Bases

Administrativas Especiales, Informe Razonado y a la oferta presentada por el proveedor adjudicado.

SEGUNDO: OBJETO GENERAL DEL CONTRATO.

En el contexto de la necesidad de celebrar, por parte de la Ilustre Municipalidad de Vallenar, el
Contrato a suma alzada “SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE
SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
VALLENAR?”, considerando especialmente la necesidad de incorporar tecnologia informatica a su
gestion, generando un cambio radical en sus servicios y un mejoramiento sustancial en sus procesos

internos y externos, entre ellos, la atencion de publico e interaccién con otros organismos del Estado.

Atendido a lo expuesto, por el presente instrumento, la Ilustre Municipalidad de Vallenar, celebra con
la empresa CAS-CHILE S.A. de I, el Contrato a suma alzada “SERVICIO DE
IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA
LA GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR?”, de acuerdo a las Bases

Administrativas Especiales, Términos de referencias, Informe Razonado y a la oferta presentada por

el contratante.
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TERCERO: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO y CUMPLIMIENTO A LA
NORMATIVA LEGAL, REGLAMENTARIA, BASES, INFORMES Y ANTECEDENTES
DEL PROCESO DE LICITACION.

La contratacién debera dar cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria existente sobre la
materia, de conformidad a la Ley N.° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios, y su Reglamento vigente, Las Directivas e Instrucciones Vigentes de la
Direccién de ChileCompra; las Bases Administrativas de Licitacion Publica; Especificaciones
Técnicas; Informe Razonado; preguntas y respuestas previas a la apertura electronica; las aclaraciones
previas a la apertura de la licitacion; y en general, a todos los documentos que formaron parte de la
respectiva licitaciéon contenidos en la plataforma web de www.Mercadopublico.cl, y que para todos

los efectos legales, forman parte integrante del presente contrato.

CUARTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
Las obligaciones derivadas del presente contrato tanto para el Municipio en su calidad de entidad
licitante, como el Proveedor adjudicado, se encuentran contenidas en detalle en las Bases

Administrativas Especiales y Términos de referencia de la presente licitacion, a las cuales debera darse

estricto cumplimiento.

QUINTO: GARANTIA “FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO - BUENA EJECUCION
DEL SERVICIO”.

Para garantizar el fiel cumplimiento del respectivo contrato, el proveedor contratado debera presentar
una garantia por un valor equivalente al 5 % del precio final neto ofertado por el Adjudicatario, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto N.° 661 que aprueba Reglamento de la Ley N°19.886. La
garantia deberé ser entregada por el adjudicatario, fisicamente al momento de la firma del Contrato.
La fecha de vencimiento de la garantia debe corresponder a la suma del tiempo de ejecucion del
Servicio, méas 90 dias por Buena Ejecucion del Servicio, contados a partir de la fecha del contrato. La
garantia debera ser extendida en peso chileno a nombre de la I. Municipalidad de Vallenar, pagadera
a la vista, tener el caracter de irrevocable y ser tomada por el adjudicatario. La garantia debera indicar
en su texto lo siguiente “Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato y la Buena Ejecucion del
Servicio de la propuesta Publica ID 2322-60-LR25“Servicio de Implementacion, Arriendo y
Mantencioén de software integral para la gestion de la Ilustre Municipalidad de Vallenar”, Si se
trata de polizas de seguros, estas deben ser de pago inmediato, sin liquidador y encontrarse pagadas.
Al reverso de cada Garantia debe colocar los siguientes datos:

- ID
- Nombre de la Propuesta
- Nombre de la Persona a la cual se le devuelve la Boleta

- Empresa

- RUT

- Direccion Completa de la Empresa
- Teléfono
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SEXTO: VALOR.

El valor total por los servicios adjudicados sera de $368.950.000.- (Trescientos sesenta y ocho
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RO

millones novecientos cincuenta mil pesos) con impuestos incluido, el cual se dividira en 36 pagos

mensuales de igual valor.

SEPTIMO: INICIO Y DURACION CONTRATO.
El presente Contrato de Servicio rige a contar del dia 01 de julio del aio 2025, y tendra una vigencia
de treinta y seis meses (36 meses). Dicho plazo regira si ninguna de las partes manifiesta, por escrito,

su voluntad de ponerle término en la forma anticipada y condiciones que se expresan mas adelante.

OCTAVO: PAGOS.
I. ESTADO DE PAGO

El Estado de Pago debera ingresarse en la Unidad Técnica, sefialando el monto en pesos ($), el detalle
de los documentos que se adjuntan, acompafiando en triplicado de acuerdo al siguiente detalle:

1. Factura.

2. Orden de Compra Mensual en estado Recepcion Conforme.

3. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Formulario F30).

4. Certificado de Conformidad de la Unidad Técnica.

5. Pago de eventuales multas aplicadas.

Una vez recibido todo el legajo de antecedentes sefialados, el .M.C, debera revisarlos, verificar que
los antecedentes adjuntos correspondan a cabalidad con lo solicitado y se envia formalmente, al

Departamento de Contabilidad de la Direccion de Administracién y Finanzas para la tramitacion del

pago correspondiente.

El estado de pago, se podra retener en los siguientes casos:

a) Sino se acredita oportunamente, por el Contratista, el cumplimiento integro de las obligaciones
laborales y previsionales, conforme lo dispuesto en el Art 183-C, del Cédigo del Trabajo y Decreto
Supremo N°319, sobre acreditacion de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales y
habilitara al Municipio a efectuar las retenciones de dinero del o los Estados de Pago
correspondientes o de la Garantia si no existieran pagos pendientes, y a pagar a quien corresponda

las sumas adeudadas.

b) Observaciones no subsanadas, para lo cual se retendra el valor de los servicios pendientes de
término.
¢) Existencia de reclamos en la Inspeccion del Trabajo, laborales o previsionales pendientes por parte

del Contratista y que hayan sido notificadas a la Municipalidad.

d) Si la Municipalidad fuera demandada subsidiariamente y/o solidariamente. En estos casos la

Municipalidad quedara facultada para pagar con estos fondos. En caso de demandas solidarias y/o

subsidiarias en que la Municipalidad haya debido defenderse judicialmente y, se dicte sentencia
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condenatoria en contra, ya sea de la Municipalidad o del Contratista, este tltimo debera reintegrar

al Municipio la totalidad de los costos que haya asumido en su defensa judicial.

e) Por incumplimiento de alguna de las exigencias de la Recepcion del Informe de Auditoria,

conforme al periodo que corresponda.

La Municipalidad se reserva el derecho a retener el estado de pago pertinente con la sola notificacién
de una demanda laboral en su contra a consecuencia del incumplimiento en el pago de las obligaciones
laborales y previsionales del contratista con sus trabajadores o en contra del contratista o bien una

orden de algin organismo publico que tenga facultades para ordenar dicha retencion previamente

notificada al Municipio.

II. FACTURACION Y PAGO.
Dentro de los 5 dias habiles administrativos siguientes de la fecha en que la Unidad Técnica emita el
Oficio conductor mediante por el cual aprueba el Estado de Pago correspondiente, el Departamento
de Contabilidad de la Direccion de Administracion y Finanzas revisara los antecedentes.
Recibida la Factura procedera al proceso interno de revision y posterior pago dentro del plazo sefialado

precedentemente.

El pago mencionado, debera efectuarse mediante trasferencia bancaria a la cuenta corriente N.°

oNveRaNanS dcl SR, o bien a la cuenta corriente N.° SSEEE. d ] JSNNNNNNET cuyo
titular, en ambos casos, es la empresa CAS-CHILE S.A. de 1., Rol Unico Tributario N.°

96.525.030-1; informando al correo electronico pagos@caschile.cl.

Lo anterior siempre que ésta no presente reparos del contenido de los documentos que se adjuntan al

mismo.

El documento de pago debera ser retirado personalmente por el Proveedor adjudicado desde las
dependencias municipales, o por aquella persona que exhiba poder simple emitido por el
Adjudicatario, que autorice al portador de éste, el retiro de dicho documento y presente ademas
fotocopia de la cédula de identidad del Oferente adjudicado. Los valores que correspondan por
concepto de multas a que hubiere lugar de acuerdo con el contrato se restaran del pago total de la

factura. En ningun caso el Adjudicatario podra rebajar las multas del monto facturado.

NOVENO: EMISION ORDEN DE COMPRA.

Se emitira una orden de Compra Referencial al momento de adjudicar y posteriormente se emitiran

ordenes mensuales por servicio ejecutado.

DECIMO: REAJUSTES.

El valor del contrato sera en pesos chilenos, y se reajustara cada 12 meses segun el Indice de Precios

al Consumidor.
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DECIMO PRIMERO: PROHIBICION DE SUBCONTRATACION Y/O CESION DEL

CONTRATO.
Atendida la naturaleza del presente servicio, el Proveedor no podra sub contratar ni ceder ninguna

parte de los servicios contratados.

DECIMO SEGUNDO: MULTAS Y FORMA DE APLICACION.

La Ilustre Municipalidad de Vallenar estara facultada para aplicar y cobrar multas al adjudicatario por

ATRASO o INCUMPLIMIENTO en la prestacion del servicio, su ejecucion deficiente, la omision

total o parcial de la prestacién en condiciones distintas a las contratadas, dard lugar a la aplicacion de

multas, sin perjuicio de los otros derechos que corresponden, en especial el de hacer efectivas las

garantias que tenga constituida el oferente adjudicado.

L.

L. CAUSALES DE MULTAS Y CATEGORIAS.

El proveedor debera cumplir con los tiempos de ejecucion, previamente establecidos en su Carta
GANTT vy aprobados por el Inspector Técnico Municipal, para la implementacion, migracion,
integracion, configuracién, capacitacién y puesta en marcha de nuevos sistemas. El no
cumplimiento de los plazos establecidos en Carta GANTT se pagard con una multa diaria
equivalente al 5% del monto neto mensual del contrato, méas sus ampliaciones si las hubiere. Si el
atraso comprende de 1 a 5 dias tendré caracter de "Falta Leve”, si supera los 6 dias y hasta los 15
dias de atraso se considera "Falta Grave”.

El proveedor debera cumplir con los tiempos de ejecucion, previamente establecidos en su Carta
GANTT vy plan de capacitacién aprobados por el TTM, en todos los eventos de capacitacion. El
no cumplimiento de los plazos, entrega de contenidos, actividades practicas y manuales
establecidos en Carta GANTT vy plan de capacitacion, dara origen a una multa diaria equivalente
al 5% del monto neto mensual del contrato, mas sus ampliaciones si las hubiere. Si el atraso
comprende de 1 a 5 dias tendré caracter de “Falta Leve”, si supera los 6 dias y hasta los 15 dias de
atraso se considera “Falta Grave”. No cumplir con el plan de capacitacion y sus contenidos se
considera “Falta Grave”.

El proveedor deberé acusar recibo de las solicitudes de requerimientos al software en un plazo
maximo de 6 horas, emitiendo un nimero de atencién. El analisis de las solicitudes e incorporacion
definitiva del requerimiento al software no debera exceder los 20 dias habiles contados desde la
fecha de recepcion por parte del Jefe de Proyecto. Salvo informe fundado aprobado por Inspector
Técnico Municipal. El no cumplimiento por ambos conceptos sera multado por 1 UTM por cada
dia de atraso y es considerado "Falta Leve”.

El proveedor deberd cumplir tiempos de ejecucion para los reportes de problemas dentro de 6
horas para acusar recibo y generar nimero de atencion, 2 dias hébiles, contados desde la fecha de
ingreso del reclamo, para entregar las medidas de mitigacién y los plazos que ello involucra en

pos de entregar una solucién definitiva al problema reportado. La entrega de la solucion definitiva

no podra exceder a 20 dias habiles. Salvo informe fundado aprobado por Inspector Técnico
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Municipal, el incumplimiento de cualquiera de los conceptos detallados anteriormente dara origen
a una multa de 1 UTM por cada dia de atraso y es considerado “Falta Grave”.

5. SiEl proveedor no efectuare los arreglos necesarios, si el servicio no funciona o funciona en forma
deficiente, esto es cuando a juicio de Inspector Técnico Municipal no cumpla con los requisitos
establecidos en la oferta, contrato suscrito, bases administrativas y especificaciones técnicas, o
que tengan desperfectos o fallas de fabricacion, se cursard una multa de 2 UTM por dia de atraso
o por dia de servicio deficiente y sera considerada “Falta Grave”. Las fallas indicadas se evaltian
y corrigen en los equipos pertenecientes a la Municipalidad, no aplicara como corregida dicha
falla, si la evaluacion del software se hace solo en los laboratorios de la EPS. Si el servicio no
funciona y se mantiene en ese estado por més de 1 dia, se considera "Falta Grave" y faculta aplicar
las garantias.

6. El proveedor debera someterse a las instrucciones del Inspector Técnico Municipal, las que se
impartiran siempre por escrito y/o correo electrénico, conforme a los términos y condiciones del
contrato, dejandose constancia de ello mediante informes y correos electrénicos. El
incumplimiento de cada instruccién sera sancionado con una multa diaria de 5 UTM, durante el
lapso que no sea acatada y sera considerada "Falta Grave”. En caso de reincidencia, el Inspector
Técnico Municipal dara cuenta a la Municipalidad a fin de que ella proceda a suspender la
tramitacion de los estados de pagos y aplicar los fondos retenidos y aun la garantia, si fuese
necesario, para su cumplimiento.

7. Laentrega de nuevas versiones y bitacoras de control de cambio, deben ser minimo cuatro veces
al afio; en los meses de abril, julio, octubre y enero, debiendo regularizar el proceso antes del
término mes siguiente. El incumplimiento de plazos y la falta de bitacoras dard origen a una multa
de 1 UTM por dia de atraso y sera considerada "Falta Leve”.

8. El proveedor deberd coordinar visitas a terreno de su Jefe de Proyecto, estas deberén ser al menos
una vez al mes, dieciséis horas minimo, con el objeto de solicitar V.B.” de la facturacion
correspondiente al mes anterior. En esta visita mensual debera destinar tiempo necesario para
realizar chequeos y arreglos en terreno destinado a solucionar problemas puntuales de ejecucion
de las aplicaciones. El no cumplimiento de esta visita previamente acordada con Inspector Técnico

Municipal dara origen a una multa de 1 UTM por dia atraso y ser considerada “Falta Leve”.

II. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS.

Remitase a los términos de referencia técnicos., y a lo que e indica a continuacion:

Detectada una situacion que amerita la aplicacion de multas, por parte de la municipalidad, este le
informara al adjudicatario por correo electronico, indicando la infracciéon cometida, los hechos que la
constituyen y el monto de la multa. A contar del 2 dia habil del despacho de la comunicacion
precedente, el adjudicatario tendra un plazo de 5 dias habiles para efectuar sus descargos,

acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes. Vencido el plazo sin presentar descargos,

la entidad dictara la respectiva resolucion o acto administrativo aplicando la multa.
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Lmunicpaidad | - i e] adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma oportuna, la municipalidad tendra

un plazo de 5 dias hébiles a contar de la recepcion de estos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente la multa, lo que se determinard, mediante resolucién o acto administrativo,

comunicandose con el adjudicatario o su representante legal, via correo electronico.

La multa sera aplicada mediante resolucién de la municipalidad previo informe del inspector del

contrato, y con la respectiva ponderacion de los antecedentes presentados.

III. COBRO DE MULTA.

Remitase a los términos de referencia técnicos., y a lo que se indica a continuacion.

El monto de las multas debera ser pagado por el adjudicatario, en 7 dias habiles posteriores a la

promulgacion del decreto que aprueba la multa.

Respecto al cobro de multa, se considerara el valor UTM en el mes que se notifique la resolucion final

de aplicacion de la multa.

DECIMO TERCERO: PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MEDIDAS
DERIVARAS DE INCUMPLIMIENTOS.

Detectada una situaciéon que amerite la aplicacion de una medida derivada de incumplimientos

contemplada en las presentes bases, la entidad licitante notificara inmediatamente de ello al
adjudicado, a través de correo electronico o por carta certificada, informandole sobre la medida a

aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

A contar de la notificacion singularizada en el pérrafo anterior, el proveedor tendra un plazo de 5 dias
habiles para efectuar sus descargos por escrito, acompaiiando todos los antecedentes que lo

fundamenten.

Vencido el plazo antes indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la correspondiente

medida por medio de una resolucion fundada de la entidad licitante.

Si el proveedor presento descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la entidad licitante
tendra un plazo de 30 dias hébiles, contados desde la recepcion de los descargos del proveedor, para
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos
del respectivo proveedor deberé formalizarse a través de la dictacion de una resolucion fundada de la
entidad licitante, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida. La

indicada resolucion debera notificarse al respectivo proveedor adjudicado personalmente o mediante

carta certificada.

El proveedor adjudicado dispondré de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la

resolucién fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo

mediante los recursos contemplados en la ley 19.880, debiendo acompafiar todos los antecedentes que
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no superior a 30 dias habiles para resolver el citado recurso.

El valor de la UTM a considerar sera la correspondiente a la del mes del pago de la multa respectiva.

DECIMO CUARTO: DE LOS DERECHOS.

Seran de cargo del Contratista los derechos que originen los servicios respectivos.

DECIMO QUINTO: INSPECCION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

L. UNIDAD TECNICA.
Para todos los efectos de las presentes bases, se entendera por Unidad Técnica a la Administracion
Municipal de supervisar técnica y administrativamente la correcta ejecucion del servicio. Sin
perjuicio de lo anterior, el municipio se reserva la facultad de designar a un Inspector Municipal del

Contrato que dependa de una unidad distinta a la Unidad Técnica.

IL. INSPECTOR MUNICIPAL DEL CONTRATO (I.M.C).
Ser4a nominado a través de decreto exento una vez adjudicada la propuesta, dicho funcionario debera
ejercer en derecho la obligacion de fiscalizar el desarrollo de los servicios velando directamente por
la correcta ejecucion y en general por el cumplimiento exacto del Contrato.
Durante el periodo de ejecucién del contrato, habra a lo menos un Inspector Municipal quien
coordinara con el proveedor adjudicado cualquier requerimiento del servicio y realizara todas las

coordinaciones que el servicio demande.

Se designa como inspector técnico municipal del contrato al Encargado(a) del Departamento de
Informatica o a quien el/ella designe. El inspector técnico estara encargado de velar por la correcta

ejecucion del contrato y autorizar el pago de los productos y/o servicios recepcionados.

III. ATRIBUCIONES DEL INSPECTOR MUNICIPAL DEL CONTRATO (I.M.C).

El LM.C. tendra la atribucion de controlar toda y cada una de las acciones que estén asociadas al

servicio contratado a saber:

- Controlar la correcta ejecucién de los trabajos y los compromisos sefialados en las bases
administrativas, técnicas y el contrato suscrito con el oferente, asi como el cumplimiento de todas
las normas legales.

- Velar por el cumplimiento de cada uno de los compromisos asumidos contractualmente por el
Adjudicatario.

- Visar los informes y el pago.

- Aplicar multas cuando la calidad de los servicios asi lo ameriten.

- Efectuar indicaciones de caracter técnico.

- Solicitar reuniones de caracter técnico.
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IV. LIBRO DE CONTROL DEL SERVICIO (LCS).

La Administracién Municipal como Unidad Técnica, llevara un Libro de Control del Servicio,

de Val g

mediante registro digital o manual de todas las solicitudes realizadas y debera ademas contemplar lo
siguiente:

a)  Las observaciones, instrucciones y resoluciones que realice el IMC

b)  Las observaciones, respuestas y descargos que plantee el adjudicatario.

¢)  Lasnotificaciones de multas y las apelaciones que plantee el adjudicatario a la Unidad Técnica

d)  Cualquier otra novedad respecto del desarrollo del servicio.

El incumplimiento por parte del adjudicatario del Servicio de instrucciones Técnicas y/o
Administrativas, consignadas en el Libro de Control, implicara la aplicacion de multas segun lo

sefialado en las Bases Administrativas Especiales.

DECIMO SEXTQ: CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion del contrato, la

documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacion, que haya conocido o a la haya
accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El adjudicatario, asi como su persona dependiente que se haya vinculado a la ejecucion del contrato,
en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes relacionados con
el desarrollo del presente contrato adjudicado.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacion,
reservandose el 6rgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de
acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacion no autorizada, por cualquier medio,
de la totalidad o parte de la informacion referida.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida en los parrafos
anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro de los 5 afios siguientes
después de finalizado éste, podra dar pie a que la entidad entable en su contra las acciones judiciales
que correspondan. Con todo, tratdndose de bases de datos de carécter personal, la obligacion de

confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la ley N.° 19.628, sobre proteccion de la vida

privada.

DECIMO SEPTIMO: SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O COTIZACIONES
DE SEGURIDAD SOCIAL.

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario debera acreditar que no registra saldos

insolutos de obligaciones laborales y sociales con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afos.
El 6rgano comprador podra requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los antecedentes que

estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales antes

senaladas.
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En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
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seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afios,
los primeros estados de pago producto de esta licitacion deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un maximo de seis
meses.

La entidad licitante debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento
de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria dard derecho a terminar la relacion

contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacion.

DECIMO OCTAVO: NORMAS LABORALES.

El adjudicatario, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y

oportuno de las normas del Codigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de prevision,
de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de
sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion sea
taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
gratificaciones, gastos de movilizacion, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por
cualquier concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de
trabajo.

El 6rgano comprador se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento de la
contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la ley de Compras Piblicas y el
articulo 183-C del Codigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccién del Trabajo respectiva, o bien,
por medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto
de sus trabajadores. Ello, con el proposito de hacer efectivo por parte del érgano comprador, su
derecho a ser informado y el derecho de retencion, consagrados en los incisos segundo y tercero del
articulo 183-C del Codigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de
dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D del mismo cédigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcion del contrato respectivo no significara en
caso alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los equipos presentados por estos,
adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo vinculo alguno de subordinacion o

dependencia de ellos con el érgano comprador.

DECIMO NOVENO: COMPORTAMIENTO ETICO DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario debera observar, durante toda la época de ejecucion del contrato, el mds alto estandar

ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estandares de probidad deben entenderse equiparados

a aquellos exigidos a los funcionarios de la administracion publica, en conformidad con el titulo I

de la ley 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
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Ademas de lo anterior, el inspector técnico debera informar en caso de que se deba aplicar multas, o

terminar anticipadamente el contrato por incumplimiento, generando los actos administrativos

correspondientes.

VIGESIMO: PACTO DE INTEGRIDAD.

El oferente declara que, por el s6lo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente

el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones

contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas

documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion y

documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de

licitacion, asumiendo expresamente los siguientes cCOmpromisos:

1. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo
19, nameros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad al articulo 485 del Codigo del Trabajo.
Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe
evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades,
productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

2. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningin funcionario
pliblico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion ptblica, ni con la ejecucion deelo
los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a
terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma
de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

3. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese
la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o
conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

4. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

5. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y
transparencia en el presente proceso licitatorio.

6. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacién, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos
se derivase.

7. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta

seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y economicos ajustados a la realidad, que

aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.
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8. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente seiialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen
directamente o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procedieses y/o fuesen determinadas

por los organismos correspondientes.

VIGESIMO PRIMERO: IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES.

Seran de cargo del adjudicatario todas las obligaciones vigentes en la Repiblica de Chile durante la

vigencia del contrato, en lo que se refiere a impuestos, tasas y contribuciones fiscales, municipales y

de cualquier otra indole.

VIGESIMO SEGUNDO: COORDINADOR DEL CONTRATO.

El proveedor adjudicado, debera nombrar un coordinador de la Licitaciéon Publica. EI Coordinador

designado debera:

a) Representar al adjudicatario en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del

contrato.
b) Establecer procedimientos de entrega de los productos.
c¢) Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion del contrato. Todo cambio,

relativo a esta designacion, debera ser informado a la Ilustre Municipalidad de Vallenar, por

el representante legal.

VIGESIMO TERCERO: PRODUCTOS O SERVICIOS NO CONSIDERADOS.

En caso de que la municipalidad, requiriera adquirir otros productos o servicios no considerados en la

Licitacion Publica, se solicitard una cotizacion al proveedor adjudicado y la autorizacién a la
Direccion de Administracion y Finanzas de la municipalidad, para poder incorporar este nuevo
producto o servicio. Lo anterior, siempre que no se desnaturalice el objeto de la contratacion, ni su
contratacion a suma alzada y que no se infrinja el principio de igualdad de los oferentes, ni de estricta
sujecion a las bases. El aumento del contrato no debe superar el 30%.

Se confeccionara un decreto complementario, con los nuevos productos, con lo cual pasara a formar

parte del presente contrato.

VIGESIMO CUARTO: DISMINUCION Y AUMENTO DEL SERVICIO.

Ser4 prerrogativa de la Municipalidad aumentar o disminuir la cantidad de sistemas y servicios

contratados, de acuerdo a sus necesidades, en el momento en que esta lo determine, pagandose por los

servicios efectivamente prestados por el oferente en el periodo.
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El monto méximo de los aumentos o disminuciones de contrato son podra superar el 30% del monto
contratado, en el caso de aumento de contrato este debera ser garantizado de la misma forma que se

garantizo el servicio, es decir con una boleta de garantia y en los términos establecidos.

VIGESIMO OUINTO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

Los contratos Administrativos regulados por el Reglamento de la Ley de Compras podran Modificarse

o Terminarse anticipadamente por las siguientes Causales:

a) La resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

b) Fuerza mayor o caso fortuito.

¢) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

d) Estado notorio de insolvencia del Adjudicatario o por adquirir la calidad de "empresa deudora” en
los términos de la Ley 20.720, de "Reorganizacion y Liquidacién de Activos de Empresas y
Personas".

e) Incumplimiento Grave de las obligaciones que el adjudicatario asuma en virtud del Contrato, por
Ejemplo, abandono de la Ejecucién del Servicio por més de 5 dias Hébiles, siendo suficiente para
ello el Informe de la Inspeccién Técnica, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la Garantia de
Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

) Que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, al cumplirse
la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un méximo de seis meses, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 4° de la Ley N° 19.886.

g) Si el adjudicatario no cumple con las Bases Técnicas, o antecedentes del Servicio respecto de los
Requerimientos de estos, hasta un 50%. Por ejemplo, Por demoras injustificadas en la iniciacion
del contrato; por su interrupcién o paralizacion total o parcial sin causa justificada; o si el
Adjudicatario diera muestras de abandono total o parcial del servicio.

h) Cualquier otro definido en las Bases Administrativas Especiales. Cuando las causas que determine
el Término anticipado del contrato sean imputables a la responsabilidad del adjudicatario  por
incumplimiento del contrato, se pondré término administrativo a éste de inmediato y sin forma de
juicio. Producida esta situacion, se efectuara una recepcion del Servicio y se pagara al
adjudicatario lo realmente ejecutado de acuerdo al contrato dando curso a un ltimo estado de
pago. Todos los gastos que esto origine seran de cargo del adjudicatario. La liquidacion del
contrato se haré sin perjuicio de hacer efectiva la garantia por el fiel cumplimiento de éste.

En todos los casos de término anticipado del contrato se procedera a valorizar lo realizado de acuerdo

a los precios del presupuesto adjudicado dandose valor “cero”, a todo trabajo no ejecutado.

VIGESIMO SEXTO: JURISDICCION, DOMICILIO Y LEY APLICABLE.

Toda divergencia que surja entre las partes acerca de la interpretacion o aplicacién de cualquiera de

las clausulas del contrato, sera sometida a conocimiento de los Tribunales Ordinarios de Justicia,

prorrogando desde ya las partes la competencia ante los Tribunales de Vallenar. Para los efectos del

contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Vallenar.
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VIGESIMO SEPTIMO: EJEMPLARES.

El presente instrumento se extiende y suscribe en 4 ejemplares, quedando una copia en poder del

contratista, y las restantes en poder de la Ilustre Municipalidad de Vallenar.

VIGESIMO OCTAVO: PERSONERIAS.
La personeria de don VICTOR MANUEL ISLA LUTZ, para actuar en representacion de la
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR, consta en Decreto Exento N.° 5073 de fecha 06

de diciembre del afio 2024.

Por su parte, la personeria de don CLAUDIO ANDRES VALDES LARRONDO, para actuar en
representacion de la empresa CAS-CHILE S. A. de 1., consta en consta en Escritura publica de fecha

02 de septiembre del afio 2014, otorgada ante Notario Publico, Pablo Gonzalez Caamafio.

II. IMPUTESE el gasto que irrogue el cumplimiento de lo decretado a la cuenta
215.22.11.003.000.000 “Servicios Informaticos” Area de gestion 1-22-22 del presupuesto
municipal 2025, segin lo indica CERTIFICADO N.°® DAF-C04170-2024 de fecha 17 de
diciembre del ano 2024.

Que, segun lo establecido en la Clausula OCTAVO, denominada PAGOS, en su numeral II,
el pago debera efectuarse mediante trasferencia bancaria a la cuenta corriente N.°
OuEERNRNS dc] Baxmmisn@iilikc. o bien a la cuenta corriente N.° SEMEENS del Dommmlgt]
cuyo titular, en ambos casos, es la empresa CAS-CHILE S.A. de I., Rol Unico Tributario

N.° 96.525.030-1; informando al correo electronico pagos@caschile.cl.

[II. PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el portal www.mercadopublico.cl de Chile

Compra.
IV. TOMESE debida nota por quien corresponda, para los fines a que haya lugar.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y ARCHIVESE.

GACR /JAVA /CLFV /JAEA /EPLL /epll
s Firma Electrénica Avanzada
Maria Del Carmen Fuentes Cruz
Secretaria Municipal (S)
Fecha: 02/07/2025 18:00:24 -0400

Firma Electrénica Avanzada
Victor Manuel Isla Lutz

Alcalde

Fecha: 02/07/2025 16:50:49 -0400

Distribucién: CAS-CHILE S. A. de I.; Alcaldia: Secretaria Municipal; Administracion Municipal, Dpto. de Informética Municipal;
DAF; SECPLA, Oficina de Licitaciones; Direccién de Control Interno; Direccion Juridica, Oficina de Transparencia; Oficina de Partes

IMV.

Este documento ha sido suscrito por medio de una Firma Electronica Avanzada segun lo sefialado en la Ley N° 19.799.
El documento original puede ser visualizado en https://aplicaciones.vallenar.cl ingresando el siguiente cédigo de verificacion :
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CONTRATOS N.° E-CON00009-2025 gty

llustre Municipalidad de Vallenar Vallenar, 01/0 \ \

CONTRATO A SUMA ALZADA
LICITACION PUBLICA ID 2322-60-LR25

/
0

7,
o,
“0) one

“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE
INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR
Y
CAS-CHILE S.A. del.

En Vallenar, a 01 julio del aflo 2025, ante la Secretaria Municipal en su calidad de Ministra de Fe,
comparecen, por una parte, la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR, persona juridica de
Derecho Publico, Rol Unico Tributario N.° 69.030.500-3, representada legalmente por su Alcalde don
VICTOR MANUEL ISLA LUTZ, chileno, Cédula Nacional de Identidad N.° aiis@@8s8, ambos
domiciliados para estos efectos en Plaza Ambrosio O’Higgins N.° 25, comuna de Vallenar, en
adelante “la Municipalidad”, y por la otra parte, la empresa CAS-CHILE S.A. de I, Rol Unico
Tributario N.° 96.525.030-1, Representado legalmente por don CLAUDIO ANDRES VALDES
LARRONDO, Cédula Nacional de Identidad N.° Sonisf@ER ambos domiciliados para estos
efectos en iniuimeiiisgStGminemiconsimmieaiomiiotmopelitar, cn adclante “el Proveedor”, quienes

han convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

Mediante Decreto Exento N.° E-DEX01923-2025 emitido por la Secretaria de Comunal de
Planificacién, de fecha 30 de abril del afio 2025, la Ilustre Municipalidad de Vallenar llama a
propuesta publica, identificada en el portal de Mercado ptiblico con el ID 2322-60-LR25 'y aprobd las
bases administrativas especiales para la propuesta pilblica denominada “SERVICIO DE
IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA
GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR™.

Que, segin Decreto Exento N.° E-DEX02041-2025 emitido por la Secretaria de Comunal de
Planificacion, de fecha 08 de mayo del afio 2025, la Ilustre Municipalidad de Vallenar nombra la
comisién recepcionadora y evaluadora de la propuesta publica identificada en el portal de mercado
publico con el ID 2322-60-LR25, denominada “SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO
Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR?”.
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1. Municipalidad

S Que, la Ilustre Municipalidad de Vallenar, mediante Decreto Exento N.® E-DEX02102-2025 emitido
por la Secretaria de Comunal de Planificacion, de fecha 13 de mayo del afio 2025, aprobo
Modificacion de fechas de licitacion Publica ID 2322-60-LR25, denominada “SERVICIO DE
IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA
GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”.

Seguidamente, que la [lustre Municipalidad de Vallenar, mediante Decreto Exento N.” E-DEX02208-
2025, emitido por la Secretaria de Comunal de Planificacion de fecha 20 de mayo del afio 2025, aprobo
la Aclaracion N.°1 de la Licitacion Publica ID 2322-60-LR25, denominada “SERVICIO DE
IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA
GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”.

En consecuencia de lo anterior, con fecha 24 de junio del afo 2025, mediante Decreto Exento N.° E-
DEX02687-2025, la Ilustre Municipalidad de Vallenar, adjudic6 la licitacion publica ID 2322-60-
LR25, denominada Contrato a suma alzada “SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y
MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR?”, a la empresa CAS-CHILE S.A. de I., Rol Unico Tributario
N.? 96.525.030-1, por ser conveniente a los intereses de la Municipalidad, de acuerdo a las Bases

Administrativas Especiales, Informe Razonado y a la oferta presentada por el proveedor adjudicado.

SEGUNDO: OBJETO GENERAL DEL CONTRATO.
, En el contexto de la necesidad de celebrar, por parte de la Ilustre Municipalidad de Vallenar, el
f Contrato a suma alzada “SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE
SOFTWARE INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
VALLENAR?”, considerando especialmente la necesidad de incorporar tecnologia informatica a su
gestion, generando un cambio radical en sus servicios y un mejoramiento sustancial en sus procesos

internos y externos, entre ellos, la atencion de publico e interaccion con otros organismos del Estado.

Atendido a lo expuesto, por el presente instrumento, la Ilustre Municipalidad de Vallenar, celebra con
la empresa CAS-CHILE S.A. de I, el Contrato a suma alzada “SERVICIO DE
IMPLEMENTACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE SOFTWARE INTEGRAL PARA
LA GESTION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR”, de acuerdo a las Bases

Administrativas Especiales, Términos de referencias, Informe Razonado y a la oferta presentada por

el contratante.

TERCERO: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO y CUMPLIMIENTO A LA
NORMATIVA LEGAL, REGLAMENTARIA, BASES, INFORMES Y ANTECEDENTES
DEL PROCESO DE LICITACION.

La contratacion debera dar cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria existente sobre la

materia, de conformidad a la Ley N.° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y

FeiiiUo LU VAIIGZ Legal Ly IV 19,799, LETNCado POr c-olgn o.A.
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prestacion de servicios, y su Reglamento vigente, Las Directivas e Instrucciones Vigentes de la
Direccion de ChileCompra; las Bases Administrativas de Licitacion Publica; Especificaciones
Técnicas; Informe Razonado; preguntas y respuestas previas a la apertura electronica; las aclaraciones
previas a la apertura de la licitacion; y en general, a todos los documentos que formaron parte de la
respectiva licitacion contenidos en la plataforma web de www.Mercadopublico.cl, y que para todos

los efectos legales, forman parte integrante del presente contrato.

CUARTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Las obligaciones derivadas del presente contrato tanto para el Municipio en su calidad de entidad
licitante, como el Proveedor adjudicado, se encuentran contenidas en detalle en las Bases
Administrativas Especiales y Términos de referencia de la presente licitacion, a las cuales debera darse

estricto cumplimiento.

QUINTO: GARANTIA “FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO - BUENA EJECUCION
DEL SERVICIO”.

Para garantizar el fiel cumplimiento del respectivo contrato, el proveedor contratado debera presentar
una garantia por un valor equivalente al 5 % del precio final neto ofertado por el Adjudicatario, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto N.° 661 que aprueba Reglamento de la Ley N°19.886. La
garantia debera ser entregada por el adjudicatario, fisicamente al momento de la firma del Contrato.
La fecha de vencimiento de la garantia debe corresponder a la suma del tiempo de ejecucion del
Servicio, méas 90 dias por Buena Ejecucién del Servicio, contados a partir de la fecha del contrato. La
garantia debera ser extendida en peso chileno a nombre de la L. Municipalidad de Vallenar, pagadera
a la vista, tener el carécter de irrevocable y ser tomada por el adjudicatario. La garantia debera indicar
en su texto lo siguiente “Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato y la Buena Ejecucion del
Servicio de la propuesta Publica ID 2322-60-LR25“Servicio de Implementacién, Arriendo y
Mantencién de software integral para la gestion de la Ilustre Municipalidad de Vallenar”, Si s
trata de pélizas de seguros, estas deben ser de pago inmediato, sin liquidador y encontrarse pagadas.
Al reverso de cada Garantia debe colocar los siguientes datos:

- ID

- Nombre de la Propuesta

- Nombre de la Persona a la cual se le devuelve la Boleta
- Empresa

- RUT

- Direccion Completa de la Empresa

- Teléfono

SEXTO: VALOR.
El valor total por los servicios adjudicados sera de $368.950.000.- (Trescientos sesenta y ocho
millones novecientos cincuenta mil pesos) con impuestos incluido, el cual se dividira en 36 pagos

mensuales de igual valor.
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SEPTIMO: INICIO Y DURACION CONTRATO.
El presente Contrato de Servicio rige a contar del dia 01 de julio del afio 2025, y tendra una vigencia
de treinta y seis meses (36 meses). Dicho plazo regira si ninguna de las partes manifiesta, por escrito,

su voluntad de ponerle término en la forma anticipada y condiciones que se expresan mas adelante.

OCTAVO: PAGOS.

I. ESTADO DE PAGO

El Estado de Pago debera ingresarse en la Unidad Técnica, sefialando el monto en pesos (%), el detalle
de los documentos que se adjuntan, acompafiando en triplicado de acuerdo al siguiente detalle:

1. Factura.

2. Orden de Compra Mensual en estado Recepcion Conforme.

3. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Formulario F30).

4. Certificado de Conformidad de la Unidad Técnica.

5. Pago de eventuales multas aplicadas.

Una vez recibido todo el legajo de antecedentes sefialados, el LM.C, debera revisarlos, verificar que
los antecedentes adjuntos correspondan a cabalidad con lo solicitado y se envia formalmente, al
Departamento de Contabilidad de la Direccion de Administracion y Finanzas para la tramitacion del

pago correspondiente.

El estado de pago, se podra retener en los siguientes casos:

a) Sino se acredita oportunamente, por el Contratista, el cumplimiento integro de las obligaciones
laborales y previsionales, conforme lo dispuesto en el Art 183-C, del Codigo del Trabajo y Decreto
Supremo N°319, sobre acreditacién de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales y
habilitara al Municipio a efectuar las retenciones de dinero del o los Estados de Pago
correspondientes o de la Garantia si no existieran pagos pendientes, y a pagar a quien corresponda

las sumas adeudadas.

b) Observaciones no subsanadas, para lo cual se retendra el valor de los servicios pendientes de

término.

¢) Existencia de reclamos en la Inspeccion del Trabajo, laborales o previsionales pendientes por parte

del Contratista y que hayan sido notificadas a la Municipalidad.

d) Si la Municipalidad fuera demandada subsidiariamente y/o solidariamente. En estos casos la
Municipalidad quedara facultada para pagar con estos fondos. En caso de demandas solidarias y/o
subsidiarias en que la Municipalidad haya debido defenderse judicialmente y, se dicte sentencia
condenatoria en contra, ya sea de la Municipalidad o del Contratista, este Gltimo debera reintegrar

al Municipio la totalidad de los costos que haya asumido en su defensa judicial.

¢) Por incumplimiento de alguna de las exigencias de la Recepcion del Informe de Auditoria,

conforme al periodo que corresponda.
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— La Municipalidad se reserva el derecho a retener el estado de pago pertinente con la sola notificacion
de una demanda laboral en su contra a consecuencia del incumplimiento en el pago de las obligaciones
laborales y previsionales del contratista con sus trabajadores o en contra del contratista o bien una
orden de algin organismo publico que tenga facultades para ordenar dicha retencion previamente

notificada al Municipio.

II. FACTURACION Y PAGO.

Dentro de los 5 dias habiles administrativos siguientes de la fecha en que la Unidad Técnica emita el
Oficio conductor mediante por el cual aprueba el Estado de Pago correspondiente, el Departamento
de Contabilidad de la Direccion de Administracion y Finanzas revisara los antecedentes.

Recibida la Factura procedera al proceso interno de revision y posterior pago dentro del plazo sefialado
precedentemente.

El pago mencionado, debera efectuarse mediante trasferencia bancaria a la cuenta corriente N.°
Gteidbidbierdc] Rummmmmisn@iinile o0 bien a la cuenta corriente N.° {iintinig dec] Sl cuyo
titular, en ambos casos, es la empresa CAS-CHILE S.A. de I., Rol Unico Tributario N.°

96.525.030-1; informando al correo electronico pagos@caschile.cl.

Lo anterior siempre que ésta no presente reparos del contenido de los documentos que se adjuntan al
mismo.

El documento de pago debera ser retirado personalmente por el Proveedor adjudicado desde las
dependencias municipales, o por aquella persona que exhiba poder simple emitido por el
Adjudicatario, que autorice al portador de éste, el retiro de dicho documento y presente ademas
fotocopia de la cédula de identidad del Oferente adjudicado. Los valores que correspondan por
concepto de multas a que hubiere lugar de acuerdo con el contrato se restaran del pago total de la

factura. En ningln caso el Adjudicatario podra rebajar las multas del monto facturado.

NOVENO: EMISION ORDEN DE COMPRA.

Se emitira una orden de Compra Referencial al momento de adjudicar y posteriormente se emitiran

ordenes mensuales por servicio ejecutado.

DECIMO: REAJUSTES.

vvvvvv El valor del contrato sera en pesos chilenos, y se reajustara cada 12 meses segun el Indice de Precios

al Consumidor.

DECIMO PRIMERO: PROHIBICION DE SUBCONTRATACION Y/O CESION DEL
CONTRATO.

Atendida la naturaleza del presente servicio, el Proveedor no podra sub contratar ni ceder ninguna

parte de los servicios contratados.

entos con Validez Legal Ley N° 19.799. Certificado por E-Sign S.A.
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DECIMO SEGUNDO: MULTAS Y FORMA DE APLICACION.

“0) ppew®
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La Ilustre Municipalidad de Vallenar estara facultada para aplicar y cobrar multas al adjudicatario por
ATRASO o INCUMPLIMIENTO en la prestacion del servicio, su ejecucion deficiente, la omision
total o parcial de la prestacién en condiciones distintas a las contratadas, dara lugar a la aplicacion de
multas, sin perjuicio de los otros derechos que corresponden, en especial el de hacer efectivas las

garantias que tenga constituida el oferente adjudicado.

L CAUSALES DE MULTAS Y CATEGORIAS.

1. El proveedor debera cumplir con los tiempos de ejecucion, previamente establecidos en su Carta
GANTT y aprobados por el Inspector Técnico Municipal, para la implementacion, migracion,
integracion, configuracion, capacitacion y puesta en marcha de nuevos sistemas. El no
cumplimiento de los plazos establecidos en Carta GANTT se pagard con una multa diaria
equivalente al 5% del monto neto mensual del contrato, més sus ampliaciones si las hubiere. Si el
atraso comprende de 1 a 5 dias tendré carécter de "Falta Leve”, si supera los 6 dias y hasta los 15
dias de atraso se considera "Falta Grave”.

2. El proveedor debera cumplir con los tiempos de ejecucion, previamente establecidos en su Carta
GANTT y plan de capacitacién aprobados por el TTM, en todos los eventos de capacitacion. El
no cumplimiento de los plazos, entrega de contenidos, actividades practicas y manuales
establecidos en Carta GANTT y plan de capacitacion, dara origen a una multa diaria equivalente
al 5% del monto neto mensual del contrato, méas sus ampliaciones si las hubiere. Si el atraso
comprende de 1 a § dias tendré caracter de “Falta Leve”, si supera los 6 dias y hasta los 15 dias de
atraso se considera “Falta Grave”. No cumplir con el plan de capacitacion y sus contenidos se

considera “Falta Grave”.

3. El proveedor debera acusar recibo de las solicitudes de requerimientos al software en un plazo

maximo de 6 horas, emitiendo un niimero de atencién. El analisis de las solicitudes e incorporacion
definitiva del requerimiento al software no deberé exceder los 20 dias habiles contados desde la
fecha de recepcion por parte del Jefe de Proyecto. Salvo informe fundado aprobado por Inspector
Técnico Municipal. El no cumplimiento por ambos conceptos sera multado por 1 UTM por cada

dia de atraso y es considerado "Falta Leve”.

4. El proveedor deberd cumplir tiempos de ejecucion para los reportes de problemas dentro de 6

horas para acusar recibo y generar namero de atencion, 2 dias habiles, contados desde la fecha de
ingreso del reclamo, para entregar las medidas de mitigacién y los plazos que ello involucra en
pos de entregar una solucién definitiva al problema reportado. La entrega de la solucion definitiva
no podra exceder a 20 dias hébiles. Salvo informe fundado aprobado por Inspector Técnico
Municipal, el incumplimiento de cualquiera de los conceptos detallados anteriormente dara origen

a una multa de 1 UTM por cada dia de atraso y es considerado “Falta Grave”.

5. SiEl proveedor no efectuare los arreglos necesarios, si el servicio no funciona o funciona en forma

deficiente, esto es cuando a juicio de Inspector Técnico Municipal no cumpla con los requisitos
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establecidos en la oferta, contrato suscrito, bases administrativas y especificaciones técnicas, o
que tengan desperfectos o fallas de fabricacion, se cursard una multa de 2 UTM por dia de atraso
o por dia de servicio deficiente y sera considerada “Falta Grave”. Las fallas indicadas se evaltian
y corrigen en los equipos pertenecientes a la Municipalidad, no aplicard como corregida dicha
falla, si la evaluacion del software se hace solo en los laboratorios de la EPS. Si el servicio no
funciona y se mantiene en ese estado por mas de 1 dia, se considera "Falta Grave" y faculta aplicar
las garantias.

6. El proveedor debera someterse a las instrucciones del Inspector Técnico Municipal, las que se
impartiran siempre por escrito y/o correo electronico, conforme a los términos y condiciones del
contrato, dejandose constancia de ello mediante informes y correos electronicos. El
incumplimiento de cada instruccion sera sancionado con una multa diaria de 5 UTM, durante el
lapso que no sea acatada y sera considerada "Falta Grave”. En caso de reincidencia, el Inspector
Técnico Municipal dara cuenta a la Municipalidad a fin de que ella proceda a suspender la
tramitacion de los estados de pagos y aplicar los fondos retenidos y atn la garantia, si fuese
necesario, para su cumplimiento.

7. La entrega de nuevas versiones y bitacoras de control de cambio, deben ser minimo cuatro veces
al afio; en los meses de abril, julio, octubre y enero, debiendo regularizar el proceso antes del
término mes siguiente. El incumplimiento de plazos y la falta de bitacoras dara origen a una multa
de 1 UTM por dia de atraso y sera considerada "Falta Leve”.

8. El proveedor debera coordinar visitas a terreno de su Jefe de Proyecto, estas deberéan ser al menos
una vez al mes, dieciséis horas minimo, con el objeto de solicitar V.B.” de la facturacion
correspondiente al mes anterior. En esta visita mensual deberd destinar tiempo necesario para
realizar chequeos y arreglos en terreno destinado a solucionar problemas puntuales de ejecucion
de las aplicaciones. El no cumplimiento de esta visita previamente acordada con Inspector Técnico

Municipal dara origen a una multa de 1 UTM por dia atraso y sera considerada “Falta Leve”.

II. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS.

Remitase a los términos de referencia técnicos., y a lo que ¢ indica a continuacion:

Detectada una situacion que amerita la aplicacion de multas, por parte de la municipalidad, este le
informara al adjudicatario por correo electronico, indicando la infraccién cometida, los hechos que la
constituyen y el monto de la multa. A contar del 2 dia habil del despacho de la comunicacion
precedente, el adjudicatario tendra un plazo de 5 dias habiles para efectuar sus descargos,
acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes. Vencido el plazo sin presentar descargos,

la entidad dictara la respectiva resolucion o acto administrativo aplicando la multa.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma oportuna, la municipalidad tendra
un plazo de 5 dias hébiles a contar de la recepcion de estos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente la multa, lo que se determinara, mediante resoluciéon o acto administrativo,

comunicandose con el adjudicatario o su representante legal, via correo electronico.
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La multa serd aplicada mediante resolucion de la municipalidad previo informe del inspector del

contrato, y con la respectiva ponderacion de los antecedentes presentados.

III. COBRO DE MULTA.

Remitase a los términos de referencia técnicos., y a lo que se indica a continuacion

El monto de las multas debera ser pagado por el adjudicatario, en 7 dias habiles posteriores a la
promulgacion del decreto que aprueba la multa.
Respecto al cobro de multa, se considerara el valor UTM en el mes que se notifique la resolucion final

de aplicacion de la multa.

DECIMO TERCERO: PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MEDIDAS
DERIVARAS DE INCUMPLIMIENTOS.

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de una medida derivada de incumplimientos
contemplada en las presentes bases, la entidad licitante notificara inmediatamente de ello al
adjudicado, a través de correo electronico o por carta certificada, informandole sobre la medida a

aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

A contar de la notificacion singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendra un plazo de 5 dias
héabiles para efectuar sus descargos por escrito, acompanando todos los antecedentes que lo

fundamenten.

Vencido el plazo antes indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la correspondiente

medida por medio de una resoluciéon fundada de la entidad licitante.

Si el proveedor presento descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la entidad licitante
tendra un plazo de 30 dias hébiles, contados desde la recepcion de los descargos del proveedor, para
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos
del respectivo proveedor debera formalizarse a través de la dictacion de una resolucion fundada de la
entidad licitante, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida. La
indicada resolucién debera notificarse al respectivo proveedor adjudicado personalmente o mediante

carta certificada.

El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias hébiles, contados desde la notificacion de la
resolucién fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo
mediante los recursos contemplados en la ley 19.880, debiendo acompaiiar todos los antecedentes que
justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. La entidad licitante tendra un plazo
no superior a 30 dias habiles para resolver el citado recurso.

El valor de la UTM a considerar seré la correspondiente a la del mes del pago de la multa respectiva.
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devalerar | DECIMO CUARTO: DE LOS DERECHOS.

Seran de cargo del Contratista los derechos que originen los servicios respectivos.

DECIMO QUINTO: INSPECCION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

L UNIDAD TECNICA.
Para todos los efectos de las presentes bases, se entendera por Unidad Técnica a la Administracion
Municipal de supervisar técnica y administrativamente la correcta ejecucion del servicio. Sin
perjuicio de lo anterior, el municipio se reserva la facultad de designar a un Inspector Municipal del

Contrato que dependa de una unidad distinta a la Unidad Técnica.

IL INSPECTOR MUNICIPAL DEL CONTRATO (I.M.C).
Sera nominado a través de decreto exento una vez adjudicada la propuesta, dicho funcionario debera
ejercer en derecho la obligacion de fiscalizar el desarrollo de los servicios velando directamente por
la correcta ejecucion y en general por el cumplimiento exacto del Contrato.
Durante el periodo de ejecucion del contrato, habrd a lo menos un Inspector Municipal quien
coordinara con el proveedor adjudicado cualquier requerimiento del servicio y realizara todas las

coordinaciones que el servicio demande.

Se designa como inspector técnico municipal del contrato al Encargado(a) del Departamento de
Informatica o a quien el/ella designe. El inspector técnico estara encargado de velar por la correcta

ejecucion del contrato y autorizar el pago de los productos y/o servicios recepcionados.

III. ATRIBUCIONES DEL INSPECTOR MUNICIPAL DEL CONTRATO (I.M.C).

El LM.C. tendra la atribucién de controlar toda y cada una de las acciones que estén asociadas al

servicio contratado a saber:

- Controlar la correcta ejecucion de los trabajos y los compromisos sefnalados en las bases
administrativas, técnicas y el contrato suscrito con el oferente, asi como el cumplimiento de todas
las normas legales.

- Velar por el cumplimiento de cada uno de los compromisos asumidos contractualmente por el
Adjudicatario.

- Visar los informes y el pago.

- Aplicar multas cuando la calidad de los servicios asi lo ameriten.

- Efectuar indicaciones de carécter técnico.

- Solicitar reuniones de caracter técnico.

IV. LIBRO DE CONTROL DEL SERVICIO (LCS).
La Administraciéon Municipal como Unidad Técnica, llevara un Libro de Control del Servicio,

mediante registro digital o manual de todas las solicitudes realizadas y debera ademés contemplar lo

siguiente:
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a)  Las observaciones, instrucciones y resoluciones que realice el IMC
b)  Las observaciones, respuestas y descargos que plantee el adjudicatario.
¢)  Lasnotificaciones de multas y las apelaciones que plantee el adjudicatario a la Unidad Técnica

d)  Cualquier otra novedad respecto del desarrollo del servicio.

El incumplimiento por parte del adjudicatario del Servicio de instrucciones Técnicas y/o
Administrativas, consignadas en el Libro de Control, implicara la aplicacién de multas segin lo

sefialado en las Bases Administrativas Especiales.

DECIMO SEXTOQ: CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion del contrato, la

documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacion, que haya conocido o a la haya
accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El adjudicatario, asi como su persona dependiente que se haya vinculado a la ejecucion del contrato,
en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes relacionados con
el desarrollo del presente contrato adjudicado.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacion,
reservandose el 6rgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de
acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacion no autorizada, por cualquier medio,
de la totalidad o parte de la informacion referida.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida en los parrafos
anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro de los 5 afios siguientes
después de finalizado éste, podré dar pie a que la entidad entable en su contra las acciones judiciales
que correspondan. Con todo, tratdindose de bases de datos de caracter personal, la obligacion de
confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la ley N.° 19.628, sobre proteccion de la vida

privada.

DECIMO SEPTIMO: SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O COTIZACIONES

DE SEGURIDAD SOCIAL.

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario debera acreditar que no registra saldos
insolutos de obligaciones laborales y sociales con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Gltimos dos afios.

El 6rgano comprador podré requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los antecedentes que
estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales antes
sefialadas.

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afios,
los primeros estados de pago producto de esta licitacion deberan ser destinados al pago de dichas

obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
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; liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un maximo de seis

meses.
La entidad licitante deber4 exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento

de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria dara derecho a terminar la relacion

contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacion.

DECIMO OCTAVO: NORMAS LABORALES.

El adjudicatario, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y

oportuno de las normas del Codigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de prevision,
de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de
sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion sea

taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
gratificaciones, gastos de movilizacion, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por
cualquier concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de
trabajo.

El 6rgano comprador se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento de la
contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la ley de Compras Publicas y el
articulo 183-C del Codigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccion del Trabajo respectiva, o bien,
por medios idoneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto
de sus trabajadores. Ello, con el propésito de hacer efectivo por parte del érgano comprador, su
derecho a ser informado y el derecho de retencién, consagrados en los incisos segundo y tercero del
articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de
dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D del mismo codigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcion del contrato respectivo no significara en
caso alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los equipos presentados por estos,
adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo vinculo alguno de subordinacién o

dependencia de ellos con el 6rgano comprador.

DECIMO NOVENQ: COMPORTAMIENTO ETICO DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario debera observar, durante toda la época de ejecucion del contrato, el mas alto estandar

ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estandares de probidad deben entenderse equiparados
a aquellos exigidos a los funcionarios de la administracién piblica, en conformidad con el titulo III
de la ley 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Ademés de lo anterior, el inspector técnico deberé informar en caso de que se deba aplicar multas, o

terminar anticipadamente el contrato por incumplimiento, generando los actos administrativos
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VIGESIMO: PACTO DE INTEGRIDAD.

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente

el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones

contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas

documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion y

documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de

licitacién, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

&

El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo
19, nimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad al articulo 485 del Codigo del Trabajo.
Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe
evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades,
productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningin funcionario
publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de el o
los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a
terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma
de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.
El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese
la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o
conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y
transparencia en el presente proceso licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y ¢l o los contratos que de ellos
se derivase.

El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y economicos ajustados a la realidad, que
aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,

asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen
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directamente o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procedieses y/o fuesen determinadas

por los organismos correspondientes.

VIGESIMO PRIMERO: IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES.

Seran de cargo del adjudicatario todas las obligaciones vigentes en la Republica de Chile durante la

vigencia del contrato, en lo que se refiere a impuestos, tasas y contribuciones fiscales, municipales y

de cualquier otra indole.

VIGESIMO SEGUNDO: COORDINADOR DEL CONTRATO.

El proveedor adjudicado, debera nombrar un coordinador de la Licitacion Publica. El Coordinador

designado debera:
a) Representar al adjudicatario en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato.
b) Establecer procedimientos de entrega de los productos.
¢) Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion del contrato. Todo cambio,
relativo a esta designacion, debera ser informado a la Ilustre Municipalidad de Vallenar, por

el representante legal.

VIGESIMO TERCERQ: PRODUCTOS O SERVICIOS NO CONSIDERADOS.

En caso de que la municipalidad, requiriera adquirir otros productos o servicios no considerados en la

Licitacion Publica, se solicitard una cotizacién al proveedor adjudicado y la autorizacion a la
Direccion de Administracion y Finanzas de la municipalidad, para poder incorporar este nuevo
producto o servicio. Lo anterior, siempre que no se desnaturalice el objeto de la contratacion, ni su
contratacién a suma alzada y que no se infrinja el principio de igualdad de los oferentes, ni de estricta
sujecion a las bases. El aumento del contrato no debe superar el 30%.

Se confeccionara un decreto complementario, con los nuevos productos, con lo cual pasara a formar

parte del presente contrato.

VIGESIMO CUARTO: DISMINUCION Y AUMENTO DEL SERVICIO.

Sera prerrogativa de la Municipalidad aumentar o disminuir la cantidad de sistemas y servicios
contratados, de acuerdo a sus necesidades, en el momento en que esta lo determine, pagandose por los

servicios efectivamente prestados por el oferente en el periodo.

El monto maximo de los aumentos o disminuciones de contrato son podra superar el 30% del monto
contratado, en el caso de aumento de contrato este debera ser garantizado de la misma forma que se

garantizé el servicio, es decir con una boleta de garantia y en los términos establecidos.
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VIGESIMO QUINTO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

Los contratos Administrativos regulados por el Reglamento de la Ley de Compras podran Modificarse

o Terminarse anticipadamente por las siguientes Causales:

a)
b)

¢)
d)

g)

h)

La resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

Fuerza mayor o caso fortuito.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Estado notorio de insolvencia del Adjudicatario o por adquirir la calidad de "empresa deudora" en
los términos de la Ley 20.720, de "Reorganizaciéon y Liquidacién de Activos de Empresas y
Personas".

Incumplimiento Grave de las obligaciones que el adjudicatario asuma en virtud del Contrato, por
Ejemplo, abandono de la Ejecucion del Servicio por mas de 5 dias Habiles, siendo suficiente para
ello el Informe de la Inspeccion Técnica, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la Garantia de
Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

Que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, al cumplirse
la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 4° de la Ley N° 19.886.

Si el adjudicatario no cumple con las Bases Técnicas, o antecedentes del Servicio respecto de los
Requerimientos de estos, hasta un 50%. Por ejemplo, Por demoras injustificadas en la iniciaciéon
del contrato; por su interrupcion o paralizacion total o parcial sin causa justificada; o si el
Adjudicatario diera muestras de abandono total o parcial del servicio.

Cualquier otro definido en las Bases Administrativas Especiales. Cuando las causas que determine
el Término anticipado del contrato sean imputables a la responsabilidad del adjudicatario por
incumplimiento del contrato, se pondra término administrativo a éste de inmediato y sin forma de
juicio. Producida esta situacion, se efectuara una recepcion del Servicio y se pagard al
adjudicatario lo realmente ejecutado de acuerdo al contrato dando curso a un wltimo estado de
pago. Todos los gastos que esto origine seran de cargo del adjudicatario. La liquidacion del

contrato se hara sin perjuicio de hacer efectiva la garantia por el fiel cumplimiento de éste.

En todos los casos de término anticipado del contrato se procedera a valorizar lo realizado de acuerdo

a los precios del presupuesto adjudicado dandose valor “cero”, a todo trabajo no ejecutado.

VIGESIMO SEXTO: JURISDICCION, DOMICILIO Y LEY APLICABLE.

Toda divergencia que surja entre las partes acerca de la interpretacion o aplicacion de cualquiera de

las clausulas del contrato, sera sometida a conocimiento de los Tribunales Ordinarios de Justicia,

prorrogando desde ya las partes la competencia ante los Tribunales de Vallenar. Para los efectos del

contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Vallenar.
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VIGESIMO SEPTIMO: EJEMPLARES.

El presente instrumento se extiende y suscribe en 4 ejemplares, quedando una copia en poder del

contratista, y las restantes en poder de la Ilustre Municipalidad de Vallenar.

VIGESIMO OCTAVO: PERSONERIAS.

La personeria de don VICTOR MANUEL ISLA LUTZ, para actuar en representacion de la
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR, consta en Decreto Exento N.° 5073 de fecha 06
de diciembre del afio 2024.

Por su parte, la personeria de don CLAUDIO ANDRES VALDES LARRONDO, para actuar en
representacion de la empresa CAS-CHILE S. A. de I., consta en consta en Escritura publica de fecha

02 de septiembre del afio 2014, otorgada ante Notario Publico, Pablo Gonzalez Caamaiio.

Previa lectura se ratifica y firman ante el Ministro de Fe que autoriza.

Firma Electrénica Avanzada
Victor Manuel Isla Lutz

Alcalde
Fecha: 01/07/2025 16:51:59 -0400

VICTOR MANUEL ISLA LUTZ

ALCALDE DE LA COMUNA

REPRF VALLENAR
CAS-CHILE S.A. de I

Firma Electrénica Avanzada
Maria Del Carmen Fuentes Cruz
Secretaria Municipal (S)

Fecha: 01/07/2025 16:58:37 -0400

) MARI{A FUENTES CRUZ

SECRETARIA MUNICIPAL (S)
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