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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
DEPARTAMENTO DE PROTECCION SOCIAL DECRETO EXENTO N.° E-DEX01253-2025

Aprueba convenio de transferencia de recursos para ejecucion
del Programa Cuidados Domiciliarios entre Servicio Nacional
del Adulto Mayor y la I. Municipalidad de Vallenar.

VISTOS:
Vallenar, 25/03/2025

1.-Instrucciones de Contraloria General de la Republica.

2.- La Resoluciéon Exenta N2284 del 24 de marzo de 2025 que aprueba el Convenio suscrito entre el Servicio
Nacional del Adulto Mayor y la llustre Municipalidad de Vallenar, para ejecucién del programa del Programa
Cuidados Domiciliarios, Yo Cuido de Ti 2025, de SENAMA.

3.-Decreto Exento N° 1609 y 1950 de la Alcaldia que delega facultad de Firmas por “Orden del Sr. Alcalde”.

4.- Teniendo presente las atribuciones que me confiere la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones.

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de la I. Municipalidad de Vallenar por conducto del Servicio Nacional del Adulto Mayor de ejecutar
el Programa Cuidados Domiciliarios, Yo Cuido de Ti 2025, dirigido a familias vulnerables de la comuna, se hace
necesario decretar lo siguiente:

DECRETO:

1°. —Apruébese, en todas sus partes, el convenio de transferencia de recursos para ejecuciéon del Programa 3
Cuidados Domiciliarios, Yo Cuido de Ti 2025, de SENAMA vy la I. Municipalidad de Vallenar, por un monto de
$139.512.060.-, suma que se pagard en 5 cuotas sucesivas, las cuales se transferiran de acuerdo a lo siguiente:

Primera cuota equivalente a $30.884.620.-, segunda cuota equivalente a $29.511.120.-, tercera cuota equivalente
a$29.931.120.-, cuarta cuota equivalente a $29.511.120.-, y quinta cuota equivalente a $19.674.080.-

2.- Considérese para los efectos del presente acto administrativo la cuenta de ingreso N2214-05-01-474-000-000

32.- Imputese los gastos que generen por concepto del convenio aprobado en este acto a la cuenta de gastos
N2114-05-01-474-000-000

42.- Todas las cldusulas del convenio quedan insertas en el presente Decreto Exento.
ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y ARCHIVESE.

Por orden del Sr. Alcalde Firman:

Distribucién: A
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CONVENIO ENTRE

EL SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

LA I. MUNICIPALIDAD DE VALLENAR

En Santiago, a 12 de febrero de 2025, entre el SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR, en
adelante e indistintamente “SENAMA”, RUT N°61.961.000-8, representado en este acto por su
Directora Nacional, dofia Claudia Asmad Palomo, cédula nacional de identidad N21L9T7OBO658,
ambos domiciliados para estos efectos, en Catedral 1575, piso 1, de la comuna y ciudad de
Santiago, por una parte y por la otra la I. MUNICIPALIDAD DE VALLENAR, en adelante e
indistintamente el “Organismo Ejecutor”, RUT N269.030.500-3, representada en este acto por su
Alcalde don Victor Manuel Isla Lutz, cédula nacional de identidad N9_ ambos
domiciliados para estos efectos en calle Plaza N°25, Centro, comuna de Vallenar, Region de
Atacama se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, en cumplimiento de las funciones que le son propias, y
detectando la necesidad de generar acciones que permitan otorgar financiamiento a instituciones
publicas o privadas sin fines de lucro y con experiencia en el desarrollo de iniciativas y/o acciones
dirigidas a las personas mayores en situacién de dependencia moderada y severa, implement? el
programa “Cuidados Domiciliarios”, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas
mayores en situacién de vulnerabilidad y dependencia. A través de este programa, un grupo de
asistentes domiciliarios entrega servicios de apoyo socio sanitarios a las personas mayores en su
hogar, manteniéndolos en sus casas el mayor tiempo posible, insertos en su comunidad y

ejerciendo sus roles familiares y sociales.
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En este contexto, la |. Municipalidad de Independencia solicité a SENAMA financiamiento para la

ejecucion del proyecto denominado “Programa Cuidados Domiciliarios para personas mayores 4
yo cuido de ti 2025”, a través de la presentacién del formulario para la presentacion de

proyectos, el que se entiende formar parte integrante del presente convenio, adjuntandose

como ANEXO N°1. La iniciativa se desarrollara en la comuna de Vallenar, Regién de Atacama.

La Subdivisién de Transferencias y Rendiciones dependiente de la Division de Administracion y
Finanzas de SENAMA, a través de reporte de evaluacién financiera N°241/2024 de fecha 20 de
diciembre de 2024, otorgé su aprobacion a la suscripcién del presente instrumento.

Considerando lo anteriormente sefialado, el Servicio Nacional del Adulto Mayor y el organismo
ejecutor, han acordado suscribir un convenio para contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas mayores en situacién de vulnerabilidad y dependencia moderada o severa, que no
cuenten con un cuidador principal, a través de la entrega en su domicilio de servicios socio
sanitarios de apoyo integrales a la persona mayor.

SEGUNDO: Marco normativo

El presente convenio se regird por la Ley N°19.828, que crea el Servicio Nacional del Adulto
Mayor, SENAMA; la Ley N°21.722 de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2025, vy las
sucesivas leyes de presupuestos; Ley N219.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, y sus
modificaciones; Ley N221.013, que tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion
de personas en situacién especial, y sus modificaciones; D. S. N°93, de 2003, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que aprueba Reglamento del Registro de Prestadores de
Servicios Remunerados o No a Adultos Mayores; resolucién exenta N°1.783, de fecha 27 de
septiembre de 2019, del Servicio Nacional del Adulto Mayor, que aprobé la “Guia de Orientacién
Técnica del Programa Cuidados Domiciliarios”, o la que la modifique o reemplace; Resolucion
N°30 de la Contraloria General de la Republica del afio 2015, que fija normas de procedimientos
sobre rendicion de cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace; Decreto N°162/2017,
del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulgé la Convencion Interamericana sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, y por la Ley N°20.609, que
establece medidas contra la discriminacién.
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Regiran, ademds, los protocolos de actuacién que ajusten la implementacién del proyecto frente a
eventuales contingencias de indole nacional o regional.

TERCERO: Objeto

El objeto del presente convenio es el financiamiento del proyecto presentado por el organismo
ejecutor, individualizado en la cldusula precedente.

El organismo ejecutor se obliga a desarroliar el referido proyecto conforme a los lineamientos
contenidos en el formulario para la presentacién de proyectos, y a lo acordado en las cldusulas
siguientes.

El objetivo general del proyecto es:

Entregar servicios de apoyo y cuidados a adultos mayores que presentan dependencia moderada
y/o severa y vulnerabilidad socioeconémica, en la realizacion de actividades de la vida diaria,
buscando mejorar su calidad de vida y resguardo de su autonomia, dignidad e independencia,

Los objetivos especificos son:

1.- Desarrollar un plan de apoyo y cuidado que recoja y priorice las necesidades diagnosticadas en
la persona mayor.

2.- Apoyar a la persona mayor dependiente moderada o severa en el desarrollo de las actividades
de atencién personal promoviendo su autonomia e independencia.

3.- Apoyar al adulto mayor dependiente moderada o severa en la realizacién de las tareas del
hogar, promoviendo su autonomia e independencia.

4.- Fomentar el desarrollo de vinculos y acceso a las redes y servicios presentes en el territorio,

promoviendo su autonomia e independencia.

CUARTO: Vigencia
El presente convenio comenzara a regir una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto

administrativo que lo apruebe y se mantendré vigente hasta el término de todas y cada una las
obligaciones sefialadas en el presente instrumento.




% Chile
v2* Cuida

Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

Por su parte, el plazo de ejecucién de las actividades sera de 28 (veintiocho) meses a contar del 1
de enero de 2025, hasta el 30 de abril de 2027, fecha a partir de la cual, seran reconocidos los
gastos.

Para efectos del presente convenio, se deja expresa constancia que por la naturaleza de las
prestaciones que realiza el organismo ejecutor, éste ha dado continuidad a la entrega de servicios
de apoyo y cuidado a personas mayores en sus hogares, acordada en convenio suscrito entre las
mismas partes, el cual, fue sancionado por resolucién exenta N°577 de fecha 31 de mayo de 2024,
de SENAMA.

Las partes dejan constancia, que, por razones de buen servicio, eficiencia, eficacia, y con el objeto
de no dilatar el inicio de los servicios, las actividades que por este acto las partes acuerdan llevar a
cabo, se iniciaron a contar del 1 de enero de 2025, sin esperar la total tramitacién del acto
administrativo que apruebe el presente instrumento. Lo anterior, solo para efecto de ejecucion y
rendicién de recursos, toda vez, que el acto tiene consecuencias favorables para las partes y para
las personas mayores que reciben servicios de cuidados domiciliarios, y no perjudica los derechos
de terceros.

Asimismo, dejan constancia, de que SENAMA no procedera a realizar traspaso alguno de los
recursos, sin que el acto administrativo que apruebe el presente instrumento se encuentre
totalmente tramitado. En virtud de ello, los gastos en que se incurra para el adecuado
cumplimiento del convenio, desde el 1 de enero de 2025 y hasta la total tramitacién del acto
administrativo antes sefialado, podran ser soportados por el organismo ejecutor con cargo a los
fondos que le sean transferidos por SENAMA.

Las partes de comin acuerdo podran prorrogar o renovar el periodo de ejecucién de las
actividades del presente convenio, siempre y cuando las evaluaciones técnicas y financieras de la
ejecucion de la institucion beneficiaria recomienden su continuidad.

Esta prérroga o renovacién sera aprobada mediante acto administrativo, el que serad debidamente
notificado al organismo ejecutor.
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Sin perjuicio de lo anterior, en el evento que las evaluaciones financieras no cuenten con visto
bueno favorable, y desde el programa se opte igualmente por la prérroga o renovacién del
convenio, el/la coordinador/a nacional del programa debera emitir una justificaciéon técnica que
avale la continuidad de la ejecucién de las actividades.

En el caso que SENAMA requiera la actualizacién de antecedentes técnicos, financieros y/o
administrativos para el periodo de prdérroga o renovacién se informara oportunamente al
organismo ejecutor.

Las partes dejan establecido que, sin perjuicio de lo acordado anteriormente, atendida la
naturaleza publica de las partes intervinientes, la I. Municipalidad de Vallenar, debera dictar su
respectivo acto administrativo.

QUINTO: informes técnicos

El organismo ejecutor deberda, durante la vigencia del convenio, o su prérroga o renovacién, si
corresponde, presentar a SENAMA los siguientes informes de las actividades sefaladas en el
proyecto referido en la clausula primera del presente instrumento:

Primer informe de avance: El que debera contener la némina de las asistentes de apoyo y
cuidado, némina de las personas mayores activas y egresos, que se obtiene a partir del registro en
el formulario online de ingreso-egreso. Informacién correspondiente a las etapas de instalacion e
implementacién del programa, lista de espera, servicios de apoyo y cuidados entregados por las
asistentes de apoyo y equipo profesional (salud y social), facilitadores y obstaculizadores de la
implementacién de la propuesta, avance del plan de capacitacién continua, informacién de la
articulacion con la red local, actividades comunitarias y complementarias desarrolladas.

Ademads, debera adjuntar, informacién que acredite la condicién de vulnerabilidad (RSH) y
dependencia de la persona mayor, compromiso de participacién, ficha de ingreso y diagnéstico,
planes de apoyo y cuidados, ficha de egreso. Este informe debe contemplar los primeros 6 (seis)
meses de ejecucién, contados desde la fecha sefialada en la cldusula cuarta del presente
instrumento.

El presente informe deberd ser presentado dentro de los 180 (ciento ochenta) dias corridos
siguientes a la fecha de inicio de las actividades determinada en el presente convenio.
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Segundo informe de avance: El que debera contener la némina de las asistentes de apoyo y
cuidado, némina de las personas mayores activas y egresos, que se obtiene a partir del registro en
el formulario online de ingreso-egreso. Informacién correspondiente a la etapa de
implementacién del programa, lista de espera, servicios de apoyo y cuidados entregados por las
asistentes de apoyo y equipo profesional (salud y social), facilitadores y obstaculizadores de la
implementacién de la propuesta, avance del plan de capacitaciéon continua, informacién de la
articulacién con la red local, actividades comunitarias y complementarias desarrolladas.

Ademds, para los nuevos ingresos del periodo informado, debera adjuntar, informacién que
acredite la condicién de vulnerabilidad (RSH) y dependencia de la persona mayor, compromiso de
participacién, ficha de ingreso y diagnéstico, planes de apoyo y cuidados, ficha de egreso. En caso
de existir reevaluaciones deberd adjuntar el instrumento respectivo. Este informe debe
contemplar la ejecucién del mes 7 (siete) al mes 12 (doce) de ejecucion, contados desde la fecha
sefialada en la cldusula cuarta del presente instrumento.

El presente informe deberd ser presentado, dentro de los 180 (ciento ochenta) dias corridos
siguientes a la fecha de entrega del primer informe de avance.

Tercer informe de avance: Este informe debe contemplar la ejecucion del mes 13 (trece) al mes 18
(dieciocho) de ejecucién, contados desde la fecha sefialada en la cldusula cuarta del presente
instrumento.

El presente informe deber4 ser presentado, dentro de los 180 (ciento ochenta) dias corridos
siguientes a la fecha de entrega del segundo informe de avance.

Cuarto informe de avance: Este informe debe contemplar la ejecucion del mes 19 (diecinueve) al
mes 24 (veinticuatro) de ejecucién, contados desde la fecha sefialada en la cldusula cuarta del
presente instrumento.

El presente informe deberd ser presentado, dentro de los 180 (ciento ochenta) dias corridos
siguientes a la fecha de entrega del tercer informe de avance.
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Quinto informe de avance: Este informe debe contemplar la ejecucién del mes 25 (veinticinco) al
mes 28 (veintiocho) de ejecucién, contados desde la fecha sefialada en la cldusula cuarta del
presente instrumento.

El presente informe debera ser presentado, dentro de los 120 (ciento veinte) dias corridos
siguientes a la fecha de entrega del cuarto informe de avance.

Informe final: El que deberd contener una descripcién cualitativa y cuantitativa de los objetivos
alcanzados y las acciones realizadas, en base al proyecto presentado. Realizando una evaluacién
de los indicadores, sefialando el porcentaje de logro de estos, junto con los obstaculizadores y
facilitadores identificados durante la ejecucién del proyecto.

Este informe debera ser presentado a los 20 (veinte dias) corridos siguientes al término de las
actividades del proyecto.

Los formatos de los informes mencionados en la presente cldusula serdn suministrados por
SENAMA, a través de su coordinacién regional, una vez se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que aprueba el presente instrumento.

Los plazos contemplados para la revision de estos informes serdn los siguientes: Una vez
entregado el informe por el organismo ejecutor, SENAMA revisard la propuesta en un plazo de 10
dias habiles a contar de su entrega. Una vez vencido este plazo, sea que el informe se apruebe o se
realicen observaciones a éste, SENAMA, notificard esta situacién al organismo ejecutor, dentro del
tercer dia. En caso de haber observaciones, el organismo ejecutor deberd aclararlas o corregirlas
en el plazo de 5 dias habiles a contar de la notificacion respectiva. Una vez recibidas las
correcciones o aclaraciones por parte de SENAMA, éste tendrd 5 dias habiles para dar su
aprobacion, notificando al organismo ejecutor dentro del tercer dia. En caso de subsistir estas
observaciones al informe técnico respectivo, SENAMA queda facultado para solicitar nuevamente
su correccion, de acuerdo a los plazos indicados anteriormente, o poner término anticipado al
convenio.
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SEXTO: Financiamiento

Para el cumplimiento de lo sefialado en la cldusula tercera, SENAMA transferird al organismo
ejecutor, la suma total de $139.512.060.- (ciento treinta y nueve millones, quinientos doce mil,
sesenta pesos), destinados a la ejecucién del proyecto denominado “Programa Cuidados
Domiciliarios para personas mayores yo cuido de ti 2025”, con una cobertura de 30 personas
mayores, suma que se pagaré en 5 (cinco) cuotas sucesivas, las cuales se transferirdn de acuerdo a
lo siguiente:

La primera cuota, equivalente a $30.884.620.- (treinta millones, ochocientos ochenta y cuatro mil,
seiscientos veinte pesos) se pagard al organismo ejecutor, tras la total tramitacién del acto
administrativo que aprueba el presente convenio. Esta cuota contiene un monto de $953.500.-
(novecientos cincuenta y tres mil quinientos pesos), el cual, estd destinado a fortalecer el item de
administracién. La transferencia de este monto se hara efectiva por unica vez.

La segunda cuota, equivalente a $ 29.511.120. - (veintinueve millones, quinientos once mil, ciento
veinte pesos), se pagara al organismo ejecutor, dentro del 7° (séptimo) mes de ejecucién, estando
entregado el primer informe de avance referido en la cldusula precedente, y con la presentacion
de las rendiciones de cuentas correspondientes.

La tercera cuota, equivalente a $ 29.931.120.- (veintinueve millones, novecientos treinta y un mil,
ciento veinte pesos), se pagaré al organismo ejecutor, dentro del 13° (decimotercer) mes de
ejecucién, estando aprobado el primer informe de avance, entregado el segundo informe de
avance, y con la presentacién de las rendiciones de cuentas correspondientes.

La cuarta cuota, equivalente a $29.511.120. - (veintinueve millones, quinientos once mil, ciento
veinte pesos), se pagara al organismo ejecutor, dentro del 19° (decimonoveno) mes de ejecucion,
estando aprobado el segundo informe de avance, entregado el tercer informe de avance, y con la
presentacién de las rendiciones de cuentas correspondientes.

La quinta cuota, equivalente a $19.674.080.- (diecinueve millones, seiscientos setenta y cuatro mil,
ochenta pesos), se pagara al organismo ejecutor, dentro del 25° (vigesimoquinto) mes de ejecucion,
estando aprobado el tercer informe de avance, entregado el cuarto informe de avance, y con la
presentacién de las rendiciones de cuentas correspondientes.

No obstante, lo anterior, en caso de prérroga, las cifras resultantes quedaran sujetas a revisién, de
acuerdo a la imputacién presupuestaria correspondiente, en la medida que se consulte en la Ley
de Presupuestos respectiva y se cumplan las condiciones para el desembolso.
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El monto de cada cuota se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada e informada
por el organismo ejecutor.

Los montos de las cuotas transferidas por SENAMA, se reajustardn en el mes de enero de cada
afio, segun el porcentaje de variacién que haya experimentado el [ndice de Precios al Consumidor
(IPC) que determine el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) durante el afio precedente. Y se
aplicard a las cuotas que se paguen en el afio calendario. Lo anterior, de acuerdo a disponibilidad
presupuestaria.

Es importante sefialar que el reajuste se aplica al monto total anual del convenio y debe
distribuirse equitativamente entre todos los items presupuestarios del proyecto. Sin embargo, si el
organismo ejecutor considera necesario un enfoque de distribucion diferente, se deberd realizar
una modificacién presupuestaria. Esta modificaciéon serd evaluada en términos técnicos y
financieros para determinar la pertinencia de la propuesta, asegurdndose de que no afecte la
correcta ejecucion del proyecto.

En todo caso, las obligaciones pecuniarias derivadas del presente convenio, quedardn siempre
sujetas a la disponibilidad presupuestaria del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

Se deja constancia que, no se procederd a realizar transferencia alguna de los recursos, sin que el
acto administrativo que apruebe el presente instrumento se encuentre totalmente tramitado.

SEPTIMO: items financiables

Los recursos transferidos por SENAMA al organismo ejecutor deberdn ser destinados
exclusivamente al financiamiento del proyecto de cuidados domiciliarios, a través de los siguientes
items:

a) Recursos Humanos
b) Atencién de Personas Mayores
¢) Administracién

Se deja constancia, de que si durante la vigencia de convenio, se genera una proyeccién de saldos
no ejecutados, y existan necesidades de mejoramiento en la gestion de la atencidn de las personas
mayores beneficiarias del programa, estos podran ser redistribuidos dentro de los items del
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programa, previa solicitud de modificacién presupuestaria a SENAMA.

En el evento, que una vez finalizado el convenio, aun existan saldos no ejecutados, no subsanados
o rechazados, estos deberan ser reintegrados en su totalidad a la Tesoreria General de la
Reptblica o donde la Ley de Presupuesto lo indique.

OCTAVO: Obligaciones
Sin perjuicio de otras obligaciones destinadas del presente convenio, el organismo ejecutor tendrd

las siguientes:

a) Ejecutar total e integramente el proyecto, dentro del plazo establecido y de acuerdo al
detalle y especificaciones contenidas en el mismo. Esto incluye el aporte de recursos
humanos por el organismo ejecutor (coordinador/ay trabajador/a social).

b) Destinar los recursos asignados exclusivamente a la ejecucién del proyecto de acuerdo a la
distribucién presupuestaria indicada en la misma para cada uno de los items autorizados,
no pudiendo aumentar en ningun caso el costo total del proyecto.

c) Presentar a la contraparte técnica de SENAMA los informes sefialados en la cldusula quinta
del presente convenio.

d) Rendir cuenta de los recursos publicos transferidos para la ejecucién del proyecto en los
términos sefialados en la cldusula décimo quinta del presente convenio.

e) Facilitar y colaborar con las acciones de supervision de la ejecuciéon del proyecto que le
corresponden a SENAMA.

f) Otorgar al equipo profesional del programa en la comuna un espacio adecuado para la
gestion técnica y administrativa del proyecto, que les permita dar cumplimiento a las
exigencias solicitadas por SENAMA.

NOVENO: Supervisién

El Servicio Nacional del Adulto Mayor realizara el seguimiento, monitoreo y supervision técnica y
administrativa del proyecto, en especial respecto del cumplimiento de los objetivos y acciones
propuestas por el organismo ejecutor, ademas de los aspectos financieros de la ejecucién.

El organismo ejecutor debera adoptar las medidas conducentes a permitir el libre acceso de los

supervisores que SENAMA disponga, a los lugares en los que se encuentre ejecutando el proyecto,
facilitando a él o los supervisores la informacidn requerida para tal efecto.
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Para los efectos anteriores, los supervisores podrdn entrevistar a las personas mayores
beneficiarias con o sin la presencia del personal del organismo ejecutor. it

Se supervisaran especialmente los siguientes aspectos:

a) Cumplimiento de los objetivos y sus indicadores y medios de verificacion comprometidos
en la implementacién del proyecto.

b) Cumplimiento de cobertura y perfil de las personas mayores beneficiarias del proyecto

c) Cumplimiento del cronograma de actividades presentado en el proyecto.

d) Aplicacién y utilizacién de los instrumentos de gestion del programa Cuidados
Domiciliarios. El organismo ejecutor deberd contar con estos documentos en el espacio
fisico dispuesto para la ejecucién del programa, para facilitar su supervision.

e) Cumplimiento del plan de costos y de compras de acuerdo a lo presentado en el proyecto.

f) Contar con el equipo de trabajo comprometido en el proyecto, con o sin financiamiento de
SENAMA.

g) Desarrollo del plan de capacitacion continuo y de autocuidado presentado en el proyecto,
el cual, podra contar con ajustes durante la implementacion de la iniciativa.

h) El organismo ejecutor deberd contar con lista de espera de acuerdo a orientaciones
técnicas.

i) Que se resguarden los derechos de las personas mayores.

j) Que las personas mayores reciban las prestaciones en tiempo oportuno y conforme al
nivel de calidad establecido en las orientaciones técnicas del programa.

k) Que las actividades sean totalmente gratuitas para las personas mayores beneficiarias del
programa.

1) Que el proyecto se esté desarrollando con la infraestructura y equipamiento adecuados
para garantizar el cumplimiento de objetivos.

m) Que las personas mayores estén informadas que el proyecto es una iniciativa de SENAMA
con recursos del Estado y ejecutado o administrado por el organismo ejecutor.

n) Revisar los riesgos en la ejecucién del proyecto y asesorar técnicamente en el ambito de
sus competencias la ejecucion del convenio.
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Las supervisiones se realizan de manera presencial cada 2 meses durante la vigencia del convenio,
sin perjuicio de que SENAMA pueda realizar otras visitas. En el desarrollo de estas, se utilizara una
pauta de supervisién, que deberé completarse, en funcién de los items considerados a supervisar.

Por acompafiamiento técnico, se entenderdn aquellas acciones orientadas y de caracter
permanente que permitan guiar técnica, administrativa y financieramente la ruta de
implementacién del programa, que resuelva nudos criticos, que promueve la capacitacion y
formacién en temas gerontolégicos, y que adecue alternativas de accion y resolucién segin cada
realidad territorial, entre otros, en donde de manera transversal se evidencien los enfoques que
sustentan la intervencién y el trabajo con las personas mayores. Junto a lo anterior, SENAMA
generara instancias de acompafiamiento técnico en los servicios de atencién provistos a las
personas mayores, en resguardo de sus derechos.

DECIMO: Contrapartes
Para todos los efectos relativos a la gestiéon técnica del proyecto, como supervisién cada 2 meses,

informes técnicos, asesoria técnica, acompafiamiento, entre otros, actuard como responsable y
contraparte del organismo ejecutor, el/la coordinador/a regional de SENAMA, o a quien este
designe.

Para efectos de la gestién del convenio, tales como modificaciones, renovaciones y/o término,
actuard como responsable y contraparte de las organizaciones y/o instituciones, el/la Jefe de
Divisién de Gestion y Coordinacion Territorial de SENAMA, o quien este designe.

Por su parte, el organismo ejecutor designa como contraparte técnica a su representante legal o a
quien este designe en su reemplazo.

DECIMO PRIMERO: Encuesta de satisfaccién

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, aplicard una encuesta de satisfacciéon usuaria a toda
persona mayor beneficiaria que haya cumplido, a lo menos, 12 meses de participaciéon en el
programa, y que se encuentre en condiciones de responder. Esta encuesta serd de caricter
voluntaria para las personas mayores beneficiarias.

Para el efecto, SENAMA informarad oportunamente al organismo ejecutor la fecha en la cual se
aplicaré dicha encuesta.
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DECIMO SEGUNDO: Término anticipado
Las partes comparecientes, de acuerdo a circunstancias excepcionales, podran poner término de

comun acuerdo al convenio. Dicho término sélo podra llevarse a cabo con una anticipacion de 30
dias corridos anteriores al término del mismo, o de su prérroga o renovacion.

Por su parte, SENAMA podra poner término al convenio en forma administrativa, unilateral y
anticipadamente, y sin forma de juicio, en caso de presentarse alguna de las situaciones que se
detallan a continuacion:

1. Incumplimiento grave de alguna de las obligaciones derivadas del convenio, por parte de la
institucion, segun calificacién fundada de SENAMA, y en aquellos casos calificados como tales por
el presente convenio. Sin que la enumeracidn sea taxativa, se entenderd como incumplimiento
grave, entre otras, las siguientes circunstancias:

* Por dos supervisiones continuas, realizadas por SENAMA en 4 meses, que den cuenta del
cumplimiento deficiente de las actividades realizadas y en que no se verifiquen acciones eficaces
para subsanar los incumplimientos detectados.

= Por tres supervisiones en 5 meses, realizadas por SENAMA, que den cuenta del cumplimiento
deficiente de las actividades realizadas y en que no se verifiquen acciones eficaces para subsanar
los incumplimientos detectados.

* Que los datos contenidos en los informes sean falsos o que adulteren datos o antecedentes de
las personas mayores beneficiarias del proyecto.

= Cuando los derechos de las personas mayores no estén siendo respetados. Tratandose de
situaciones de maltrato, éstas se acreditaran mediante denuncias reiteradas, debidamente
corroboradas por el Servicio. Se entendera por denuncias reiteradas, dos o0 mas presentadas ante
la autoridad competente para recibirlas, en un periodo de 12 meses, de las que se haya
acompafiado copias fidedignas al Servicio.

= Por impedir la realizacion de la supervisién y/o limitar el acceso a la informacién requerida por
SENAMA. S
= Por contratacion de personal inhabilitado para trabajar con personas mayores de forma directay
habitual, ya sea temporal o perpetua por sentencia judicial ejecutoriada. De acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 21.013.
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= Al verificarse la vulneracién de uno o mas derechos estipulados en la Convencién Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos para las Personas Mayores, formalizada por el
Estado de Chile a través de Decreto 162/2017.

= En caso que las rendiciones presentadas por la institucién se encuentren observadas sin
subsanacién en tiempo oportuno, o que la rendicién no se sea presentada de conformidad a lo
establecido en el convenio, segin lo dispuesto en la Resolucién N°30 de 2015, de la Contraloria
General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, o su
normativa que la modifique o reemplace, y los procedimientos internos que SENAMA disponga en
esta materia, siempre y cuando no se opongan a ésta.

= Si la institucién no cumple con la ejecucién de las actividades comprometidas y/o no ha hecho
uso de los fondos que les fueron asignados o destiné dichos recursos a una finalidad distinta para
la que fueron asignadas.

2. Por la cancelacion de la inscripcién en el Registro de Prestadores de Servicios Remunerados o
No a Adultos Mayores.

3. Cuando se haga mal uso de los datos personales, imagenes u otros antecedentes privados de las

personas mayores de los que no exista autorizacién o consentimiento informado para el uso de

esta informacién.

4. Realizar contratacion de servicios o compra de bienes e insumos con sociedades vinculadas con

los administradores o directivos de la institucién, que impliquen exceder los montos

comprometidos en el respectivo plan de costos, o que impliquen realizar una operacién que

exceda los margenes habituales del mercado, o cualquier otra circunstancia que implique un

incumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y probidad, lo cual debera ser debidamente

calificado por SENAMA. ’
|

5. Por falta de asignacion presupuestaria suficiente que permita ejecutar el programa.

En caso que SENAMA ponga término al convenio, en forma unilateral y anticipada, la institucién
debera restituir todos aquellos recursos transferidos no ejecutados y/o no rendidos u observados.

De esta forma, en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en el
convenio, mediante resoluciéon fundada, el SENAMA podra ponerle término al mismo y exigir la
restitucion de todos aquellos recursos transferidos no ejecutados y/o no rendidos o rechazados,
sin perjuicio de la posibilidad de entablar las acciones judiciales civiles y penales pertinentes.

V0B

gy, curd
NN

IRECH

14




SENAMA

oo SN

S Chile
v2* Cuida

Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

SENAMA, para la aplicacién de alguna de las citadas causales, enviard por escrito a la institucién
las circunstancias que motivan el incumplimiento, mediante carta certificada al domicilio
informado en la comparecencia. La institucién dispondréa de un plazo de cinco (5) dias habiles para
contestar, presentando un informe que rectifique el incumplimiento o justifique las razones de
este. El SENAMA tendrd el plazo de diez (10) dias habiles para revisar el citado informe
aprobandolo o rechazédndolo.

De no presentarse el informe, o si se determina que las razones expuestas no se encuentran
debidamente fundamentadas, no siendo suficientes para desvirtuar los incumplimientos
detectados, el SENAMA podrd poner término anticipado al convenio, mediante acto
administrativo, exigiendo la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados.

Adicionalmente, en caso de que existiesen perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las
obligaciones por parte de la institucién, SENAMA, podra perseguir judicialmente la ipdemnizacién
de los perjuicios correspondientes.

DECIMO TERCERO: Modificaciones al convenio

Las partes podran modificar de comun acuerdo las condiciones previstas en el convenio, en lo que
diga relacién con elementos de caracter accidental que forman parte del presente acuerdo de
voluntades, modificaciones que deberdn ser aprobadas por el acto administrativo
correspondiente.

Se excepttian de las aprobaciones mediante acto administrativo las siguientes modificaciones:

Cuadro de Exencién de acto administrativo
Monto Total Convenio - % Exento de acto
: . | administrativo
Desde $0.- hasta $100.000.000.- 5%
Desde $100.000.001.- 2%

Las modificaciones presupuestarias que impliquen movimientos de un item a otro item financiable
y que en cada solicitud no excedan el % indicado en el cuadro de exencién respecto del total del
convenio. Para proceder, el organismo ejecutor deberd presentar a la coordinacién regional de

-
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evaluada, aprobada e informada al requirente mediante correo electrénico por dicha
coordinacién, previo visto bueno por parte de la Subdivisién de Transferencias y Rendiciones. ¢

En caso de que el organismo ejecutor requiera adquirir un bien y/o servicio que no esté habilitado
en los gastos admisibles del programa, y segun criterio del ejecutor, y que su ausencia afecte de
manera seria y perentoria la prestacién oportuna de servicios a las personas mayores beneficiarias
del programa, el organismo podra solicitar a SENAMA la activacién de este nuevo item, mediante
modificacién presupuestaria de recursos del convenio o en su defecto, siempre que exista
disponibilidad presupuestaria de SENAMA, se podran transferir nuevos recursos al ejecutor.

|
.Sli‘v‘AMA
SENAMA, dentro del plazo de ejecucidén de las actividades, una solicitud fundada, la cual, serd

Esta solicitud debe contar con autorizacién técnica de SENAMA antes de realizar cualquier
modificacién presupuestaria.

DECIMO CUARTO: Responsabilidad legal

El organismo ejecutor, asume la responsabilidad legal que emane del cumplimiento de las
obligaciones que asume producto del presente convenio y del proyecto denominado: “Programa
Cuidados Domiciliarios para personas mayores yo cuido de ti 2025”

DECIMO QUINTO: Rendicién de cuentas

Los recursos transferidos por el Servicio Nacional del Adulto Mayor al organismo ejecutor del
programa Cuidados Domiciliarios, deberan ser destinados al cumplimiento de las actividades y
objetivos sefialados el proyecto aprobado y en el convenio suscrito por las partes. " ¥
El organismo ejecutor esta obligado a realizar mensualmente la rendicién de cuentas a través de la
plataforma Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas (SISREC) o la que la reemplace. En este
contexto, SENAMA supervisara el cumplimiento por parte del operador de las normas establecidas
en la Resolucion N°30 de 2015 de la Contraloria General de la Republica, que establece Normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, o cualquier normativa que la modifique o reemplace,
asi como los procedimientos internos que SENAMA disponga en la materia, siempre y cuando no
se opongan a lo establecido en esta normativa.

Las rendiciones de cuentas deberan ser enviadas en un 100% en formato digital, quedando en
custodia la rendicion original y disponible para que SENAMA pueda realizar las supervisiones que
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estime convenientes o asi mismo a disposicién de la Contraloria General de la Republica, segun
corresponda.

La revisién de la ejecucién financiera de estos recursos se orientara en los siguientes items:
1. Gastos de Personal: dentro de los gastos de personal se considera el siguiente item:

= Recursos Humanos: Corresponde a los gastos de personal necesarios para la ejecuciéon de las
actividades del proyecto, los que se ordenan en las categorias de; profesional de salud y asistentes
de apoyo y cuidados.

2. Atencidon de Personas Mayores: engloba una variedad de bienes y servicios para el cuidado y
bienestar de las personas mayores en el programa Cuidados Domiciliarios. Esto incluye la
adquisicion de alimentos, suplementos alimenticios, insumos médicos, medicamentos, vestuario y
ropa de cama, pafales y absorbentes, articulos de higiene personal, materiales para talleres,
procedimientos médicos, movilizacién asociada al traslado de las personas mayores, actividades
de recreacidn e integracion, insumos para estimulacién fisica y cognitiva, articulos de aseo general
y calefaccion.

3. Administracién: abarca los recursos que respaldan la labor del equipo de trabajo en el proyecto
de Cuidados Domiciliarios. Esto incluye la movilizacién del personal, uniformes para el equipo y
capacitacién del personal. '

La institucién estard obligada a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos transferidos
e informar sobre la aplicacién de los mismos. En este registro se deberd consignar, en orden
cronolégico, el monto detallado de las remesas recibidas, el monto detallado de los egresos,
sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de pago utilizado y de los
comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan y el saldo
disponible de acuerdo a los procedimientos y el medio de rendicién que SENAMA indique.

Los plazos contemplados para la revisién de las rendiciones de cuentas seran los siguientes:

Una vez entregada la rendicién por el organismo ejecutor, SENAMA revisara la propuesta en un
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plazo de veinticinco (25) dias habiles a contar de su entrega. Vencido este plazo, en caso de haber
observaciones, SENAMA devolverd la rendicion, notificando las observaciones al organismo
ejecutor dentro del tercer dia.

El organismo ejecutor deberd aclarar, corregir o eliminar las observaciones en un plazo de diez
(10) dias hébiles a contar de la recepcion de la comunicacién respectiva. Una vez recibidas las
aclaraciones o correcciones, SENAMA las revisara dentro de quince (15) dias habiles.

En caso de subsistir observaciones al informe, SENAMA podra devolver nuevamente la rendicion
para su correccién, notificando al organismo ejecutor al tercer dia siguiente al plazo de revisién, de
acuerdo al procedimiento indicado anteriormente. Posterior a la ultima revisién de estas
correcciones, y una vez finalizada la ejecucién SENAMA rechazara todos los gastos no subsanados.

Una vez entregada la dltima rendicién de cuentas estipulada en el convenio, el organismo ejecutor
estard obligado a restituir integramente a SENAMA o a quien la norma indique, el saldo
constituido por los gastos observados no subsanados, recursos no utilizados o no rendidos, o
recursos destinados a un objeto distinto al establecido en el convenio, en un plazo de 30 dias
corridos, a contar de su notificacion.

DECIMO SEXTO: Obligaciones laborales y previsionales

Queda expresamente establecido que SENAMA no contraerd obligacién alguna de caracter laboral
o previsional respecto del personal contratado por el organismo ejecutor, siendo responsabilidad
de éste el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales para la ejecucién del
programa, estableciéndose expresamente que aquel no detentard la calidad de funcionario
publico ni dependiente de SENAMA, por consiguiente, no irrogard para éste responsabilidad
alguna, sea de cardcter civil, laboral o de cualquier naturaleza. SENAMA no podra intervenir en
materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida entre el organismo
ejecutor y sus trabajadores, o prestadores de servicios, sin perjuicio de la supervisién del gasto y
de la calificacién técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto, circunstancia
que, en ningun caso, implicara subcontratacién en los términos del articulo 183 A y siguientes del
Cédigo del Trabajo.

Se debe establecer expresamente que SENAMA financia a través del presente convenio el
proyecto presentado por el organismo ejecutor y no encarga la ejecucién de una obra o servicio
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que se ejecute para SENAMA, por lo que las personas que el organismo ejecutor contrate
dependen unica y exclusivamente de ésta.

A mayor abundamiento, cada parte serd la Gnica responsable del pago oportuno de las
remuneraciones, indemnizaciones, desahucios, beneficios y, en general, de toda cantidad que, por
cualquier concepto, deba pagar a su personal.

Las partes declaran estar al dia en el pago de sueldos, leyes sociales, impuestos, seguros y demas
obligaciones de carécter laboral y previsional respecto de sus trabajadores y demds personas que
trabajan bajo su dependencia y subordinacidn.

Tampoco se genera entre las partes relacion societaria alguna, limitdndose el acuerdo a las
obligaciones que en él se expresan.

DECIMO SEPTIMO: Tratamiento de datos personales

Cada una de las partes comparecientes sera responsable de dar integro cumplimiento a todas las
normas actualmente vigentes en materia de tratamiento de datos personales, sujetdndose
rigurosamente a lo establecido en el articulo 19, numeral 4° de la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, que asegura a todas las personas el respeto y proteccion de la vida privaday a
la honra de la persona y su familia, y asimismo, la proteccién de sus datos personales, en cuyo
caso su tratamiento y proteccién se efectuara en la forma y condiciones que determine la ley, y a
su vez, dando estricto cumplimiento a las normas contenidas en la Ley N°19.628 sobre proteccién
de la vida privada y la Ley N°20.575 que establece la finalidad en el tratamiento de datos
personales, y demds normativa aplicable.

Las partes se obligan a asegurar la confidencialidad de los datos personales a los que tengan
acceso, limitando su uso exclusivamente a los fines establecidos en el presente convenio. Lo
anterior, con plena sujecién a las disposiciones de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién
Publica.

DECIMO OCTAVO: Visibilidad

El organismo ejecutor se compromete a dar cumplimiento a las normas de visibilidad que SENAMA
imparta y que digan relacién con la publicidad de la iniciativa y sus actividades, en las que debera
quedar siempre establecida la contribucién de los signatarios del presente convenio.
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Particularmente, en el caso de incorporar el logo, insignia, distintivo, u otro similar a material de
difusién, uniforme, o cualquier instrumento relacionado con la ejecucién de la iniciativa, se deberd
sumar el logo de SENAMA en las mismas dimensiones y espacio que el del organismo ejecutor.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia en el presente instrumento que el organismo
ejecutor no podrd hacer uso del logo institucional del Servicio Nacional del Adulto Mayor, ni
durante ni posterior a la ejecucion del presente acuerdo, salvo en los casos precedentemente
sefialados y contando con autorizacion de SENAMA.

DECIMO NOVENO: Clusula de género

En el disefio, planificacion, ejecucién y supervision de las actividades y/o acciones que se adopten
para la implementacién del presente convenio, las partes se comprometen a:

- Respetar el principio de igualdad y no discriminacion de sexo.

- Procurar contribuir a la eliminacién de la discriminacién hacia la mujer y a la ampliacién de la
participacion equitativa de hombres y mujeres en todos los sectores y ambitos relacionados con el
cumplimiento del convenio.

- Considerar las implicancias para hombres y mujeres que importen el desarrollo de las acciones
y/o actividades derivadas de su cumplimiento.

- En general adoptar todas las medidas que se estimen pertinentes destinadas a promover la
equidad de género.

VIGESIMO: Prevencién y sensibilizacién en materia de discriminacién

Las partes se comprometen a prevenir y sensibilizar en materia de discriminacién, por lo que
ninguna persona, segun los términos de este convenio, debe ser excluida de la participacién por
motivos discriminatorios. Se entendera por discriminacién toda distincién, exclusién o restriccién
que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que
cause privacién, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el
idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, género, la maternidad, la lactancia materna, el
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amamantamiento, la orientacién sexual, la identidad y expresién de género, el estado civil, la
edad, |a filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad, asf como cualquier otra
razén que socave el carécter y los propositos de las partes.

VIGESIMO PRIMERO: Domicilio
Para efectos de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago.

VIGESIMO SEGUNDO: Personerias y ejemplares

La personerfa de dofia Claudia Asmad Palomo, para actuar en representacién del SENAMA, consta
en Decreto Supremo N224 de fecha 11 de octubre de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

La personeria en la que comparece don Daniel Andana Andana para actuar en representacién de
SENAMA, consta en la Resolucién Exenta RA N°865-1020/2023, de fecha 25 de agosto de 2023, del
Servicio Nacional del Adulto Mayor.

La personeria de don Victor Manuel Isla Lutz, para actuar en representacién de la |. Municipalidad
de Vallenar, consta en Decreto Exento N°05073 de fecha 06 de diciembre de 2024, de la llustre
Municipalidad de Vallenar.

El presente instrumento se suscribe en un ejemplar, el cual, sera digitalizado una vez que cuente
con todas las firmas correspondientes, remitiéndose a cada parte copia del mismo mediante
correo electrénico, el cual tendrd para todos los efectos legales plena validez.

Firmado por:

Claudia Asmad Palomo

Directora Nacional

Fecha: 14-03-2025 13:58 CLT
Servicio Nacional del Adulto Mayor

AUDIA ASMAD PALOMO
Directora Nacional
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