DECRETO EXENTO N.°

Direccion "yt -‘
Juridica 1 USTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR
REGION DE ATACAMA

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION

ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
— IDENTIFICACION Y LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR.

VALLENAR, 29 ABR 202

0179/4

VISTOS:

1.

Convenio de Colaboracion suscrito entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacién y la Ilustre Municipalidad de Vallenar.

Resolucién Exenta N°91, de fecha 16 de febrero de 2024 mediante la cual, el
Servicio de Registro Civil e Identificacion aprueba el Convenio de Colaboracion

suscrito con la Ilustre Municipalidad de Vallenar.

. Ord. N°023/2024 de fecha 16 de febrero de 2024 que remite el ejemplar de

convenio firmado, suscrito por don Daniel Sepulveda Péaez, encargado del
Subdepartamento de Atencion a Instituciones del Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

Decreto N°3157 de fecha 29 de septiembre del afio 2023, que nombra a dofia Maria
Fuentes Cruz como secretaria Municipal subrogante.

Decreto Exento N°1831 de fecha 21 de marzo de 2021, que nombra a don Armando
Flores Jiménez como alcalde de la Comuna de Vallenar, rectificado mediante
Decreto Exento N°1892 de fecha 09 de julio de 2021.

Y, las disposiciones contenidas en la Ley N°18.695, Organica Constitucional de

Municipalidades, y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

L

2.

Los principios de Colaboracion y Gratuidad entre los Organos de la Administracion
del Estado.

La necesidad de colaborar entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y la
[lustre Municipalidad de Vallenar, de manera que el municipio pueda acceder al
Servicio de Verificacion de Datos, asi como al Servicio de Consulta sobre Estado de
Vigencia de Documentos de identidad, para verificar asi, antecedentes presentados

por los vecinos de la comuna de Vallenar y optimizar asi la calidad del servicio

proporcionado por el municipio:




-

DECRETO:

I.- APRUEBASE, en todas sus partes el Convenio de Colaboracidn, suscrito entre el
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION y la ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR, cuyas clausulas son las siguientes:

“PRIMERO: Antecedentes legales.

El presente convenio se suscribe de conformidad con lo dispuesto en D.F.L N°1/19.653,
que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880, de 2003, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en
la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; en el articulo 7° letra i) de
la Ley N°19.477, de 1996, del Ministerio de Justicia, que Aprueba Ley Organica del
Servicio de Registro Civil e Identificacion; en la Ley N°19.628, de 1999, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, sobre Proteccion de la Vida Privada, lo dispuesto en
el Decreto Exento N°015, de fecha 17 de abril de 2023, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que aprobo el Convenio de Cooperacion Programa de Interoperabilidad
v Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado con la Ilustre Municipalidad
de Vallenar; asi como los Principios de Colaboracion y Gratuidad que informa las

relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracion del Estado.

SEGUNDO: Objeto.

A través del presente convenio, se permite que LA MUNICIPALIDAD acceda al Servicio
de Verificacion de datos de registro civil asi como al Servicio de Consulta sobre Estado de
Vigencia de Documentos de Identidad, bajo la modalidad servicio web en linea, por medio
de una conexion host to host, a través de web services, durante veinticuatro (24) horas del
dia, los siete (7) dias de la semana, con la finalidad de ser utilizados para la completitud
de datos personales en los sistemas internos de LA MUNICIPALIDAD, asimismo para
poder realizar una verificacion de los antecedentes que presentan los vecinos del

Municipio, y por tanto, sean registrados en los organismos publicos pertinentes.

TERCERQO: Requisitos para la verificacion.

Plataforma de Identificacion

Para acceder a la informacion sobre el Estado de Vigencia de Documentos de Identidad,

esto es, sobre una Cédula de Identidad o Pasaporte, LA MUNICIPALIDAD debera

proporcionar la siguiente informacion como datos de entrada:




1. RUT de LA MUNICIPALIDAD.
2. DV RUT de LA MUNICIPALIDAD.
3. Codigo Tipo de Documento:

a. C: Cédula.

b. P: Pasaporte.

4. RUN mas el:
a. Numero de serie en el caso de Cédula o bien;
b. Numero de cuadernillo en el caso de Pasaporte.

Estado del documento

Efectuada la consulta por LA MUNICIPALIDAD, EL SERVICIO proporcionara la

siguiente informacion.
1. Indicador de Vigencia.
2. Indicador de Bloqueo de Documento.

3. Fecha de Vencimiento.

Los posibles tipos de bloqueo son:

Indicador de Indicador de Bloqueo de L.
. ] Fecha de Vencimiento
Vigencia Documento
VIGENTE NO BLOQUEADO 99-99-9999 (Fecha de vencimiento de docto)
NO VIGENTE DEFINITIVO 99-99-9999 (Fecha de bloqueo)
NO VIGENTE RENOVACION 99-99-9999 (Fecha de vencimiento)
NO VIGENTE TEMPORAL 99-99-9999 (Fecha de bloqueo)
NO VIGENTE TEMPORAL PERMANENTE 99-99-9999 (Fecha de bloqueo)

Plataforma de Registro Civil mediante PISEE

Servicio Web para Informacion Personal Basica

Para acceder a la entrega de informacion, LA MUNICIPALIDAD debera proporcionar

los siguientes datos de entrada:

e RUN
e Digito verificador del RUN




Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacion como datos de salida:
e RUN
e Nombre completo
e Fecha de nacimiento
e Fecha de defuncion
e FEstado civil
e Sexo
e Nacionalidad
e Circunscripcion de nacimiento
e Profesion

e Fecha de muerte presunta

CUARTO: Servicio web en linea.

LA MUNICIPALIDAD debera realizar una solicitud de informacion en linea a EL
SERVICIO, quien respondera mediante una transferencia electronica con todas las
medidas de seguridad necesarias, para asegurar que la informacion proporcionada por
este no sea intervenida mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitira asegurar
que la informacion sobre el par RUN/Numero de Serie o Cuadernillo completo informado
por EL SERVICIO, sea recepcionada en las mismas condiciones en que fue

proporcionada por éste.

El servicio web implementado es de tipo request/response sincronico, es decir, cada vez
que se invoca un servicio, el requerimiento originado por LA MUNICIPALIDAD, queda a
la espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor,

ya sea que la transaccion sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo al contenido de su

Base de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por LA MUNICIPALIDAD.

QUINTO: Nivel de Transacciones.

LA MUNICIPALIDAD podra efectuar diariamente en horario normal un mdximo de
hasta (0.030) TNPS, relativas al servicio electronico de Consulta de Estado de Vigencia de
Documentos de Identidad descrito en la clausula TERCERO: “Requisitos para la

verificacion”, del presente Convenio.




LA MUNICIPALIDAD podra efectuar diariamente en horario punta un maximo de hasta
(0.277) TNPS, relativas al servicio electronico de Consulta de Estado de Vigencia de
Documentos de Identidad descrito en la clausula TERCERO: “Requisitos para la

verificacion”, del presente Convenio.

LA MUNICIPALIDAD podra efectuar diariamente en horario normal un maximo de
hasta (0.030) TNPS, relativas al servicio electronico de Informacion Personal Basica
descrito en la clausula TERCERQO: “Requisitos para la verificacion”, del presente

Convenio.

LA MUNICIPALIDAD podra efectuar diariamente en horario punta un maximo de hasta
(0.277) TNPS, relativas al servicio electrénico de Informacion Personal Basica descrito en

la clausula TERCERQO: “Requisitos para la verificacion”, del presente Convenio.

Para periodos estacionales, LA MUNICIPALIDAD no podra exceder las 2 TNPS
relativas al servicio electronico mediante conexion PISEE descrito en la mencionada

clausula TERCERO.

Es importante tener presente respecto del servicio electronico mediante conexion a la
Plataforma de Identificacion, que, de exceder dicha cantidad, el servicio podria verse
afectado por tiempos de respuesta mayores a 1,5 segundos. Sin embargo, en caso de
ocurrir un deterioro en el performance de tiempo de respuesta (>1.5 segundo), EL

SERVICIO podra limitar las consultas de manera unilateral para asegurar el servicio.

Sera responsabilidad de la Subdireccion de Estudios y Desarrollo de EL SERVICIO,
fiscalizar que LA MUNICIPALIDAD no supere la cantidad de TNPS diarias antes

indicadas.

En caso de superarse dichas TNPS, EL SERVICIO estara facultado para proceder al
corte de la comunicacion y dejar de prestar el/los servicio/s electronico/s convenido/s, asi

como también, de poner término anticipado al presente convenio, segun lo establecido en

la clausula VIGESIMO PRIMERQO: “Término anticipado”.

Lo anterior sera informado por el/la Coordinador de EL SERVICIO al Coordinador/a de
LA MUNICIPALIDAD.




SEXTO: Sobre Uso de Mecanismos Automatizados.

LA MUNICIPALIDAD, no podrd incorporar o hacer uso de ningun mecanismo de
automatizacion que realice consultas masivas a los servicios de informacion en linea que
se definen en el presente convenio. Ante una deteccion de consultas masivas, EL
SERVICIO queda facultado a interrumpir sin previo aviso la prestacion de los servicios de

informacion en linea que se definen en el presente convenio.

SEPTIMO: Limitaciones en el uso de la Informacion.

LA MUNICIPALIDAD se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL
SERVICIO o a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del presente convenio,
sélo para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad
correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso
distinto al senialado. Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacion,
materia de este convenio, solo aquellos funcionarios o trabajadores, que estrictamente
tengan la obligacion de conocerla evitando el acceso a terceros no autorizados, debiendo
adoptar medidas oportunas para garantizar que sus funcionarios y/o trabajadores
mantengan dicha obligacion de confidencialidad, incluyendo, de ser pertinente las
respectivas clausulas de confidencialidad en los contratos con sus funcionarios y/o

trabajadores.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
MUNICIPALIDAD pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas
las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la

indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA MUNICIPALIDAD deberd instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos
formales internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, e incluir, de
ser pertinente las respectivas clausulas de confidencialidad en sus contratos, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiar total o parcialmente, como asimismo, revelar, publicar,
difundir, vender, ceder, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar,
inutilizar, destruir, en todo o parte, dicha informacion, ya sea durante la vigencia del

convenio como después de su término. Conforme a lo anterior, el/la Coordinador/a de LA

MUNICIPALIDAD debera enviar copia de dicha instruccion y/o de los respectivos
contratos a el/la Coordinador/a de EL SERVICIO.




En consecuencia y especialmente, LA MUNICIPALIDAD se obliga a:

1. No hacer ningun uso de la informacion, antecedentes o base de datos diferente del
previsto en el presente convenio, ya sea por si misma o a través de terceros en
general.

2. No transferir, ceder o transmitir a cualquier titulo, gratuito u oneroso, la
informacion, antecedentes o base de datos generados, en virtud del convenio.

3. No transmitir o divulgar a terceros la informacion, antecedentes o bases de datos
por ninguna otra via o procedimiento.

4. No efectuar copia alguna, por ningun medio, ni bajo ningun concepto, de la
informacion facilitada por EL SERVICIO para la realizacion del objeto del
convenio.

5. Custodiar la informacion recibida a fin de que se garantice la proteccion adecuada
de la misma y de su contenido, para evitar que personas no autorizadas o ajenas a

la misma, puedan hacer uso indebido de ella.

Por consiguiente, LA MUNICIPALIDAD debera velar por el cumplimiento de la Ley
N°19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada y garantizar que durante toda la vigencia
del presente convenio no se infrinja de manera alguna cualquier normativa relacionada

con el tratamiento de datos personales.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones expresadas precedentemente por parte de
LA MUNICIPALIDAD dara derecho a EL SERVICIO para poner término anticipado al

presente convenio.

OCTAVO: Control y Cumplimiento de las Obligaciones.

- LA MUNICIPALIDAD, designara un/a Encargado/a de Proteccion de Datos, entre su
personal, quien sera el responsable de velar por el adecuado tratamiento y resguardo de la
informacion, y generara un documento de seguridad de obligado cumplimiento, en el que
se recogeran las medidas de indole técnica y organizativa en el tratamiento de la

informacion, acordes a la normativa vigente.

De conformidad a lo anterior, las personas que tengan acceso a la informacion que se
entrega por el presente convenio, deberan conocer sus deberes de custodia y
confidencialidad respecto a los datos o la documentacion que tengan a su cargo, sus

funciones y obligaciones, asi como las normas de seguridad que afectan el desarrollo de

las mismas, encontrandose claramente definidas y documentadas.




El cumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula podra ser controlado por EL
SERVICIO, a través de su Coordinador/a, quien podra exigir, entre otras acciones de
control, la entrega de informes periodicos al Encargado/a de Proteccion de Datos de LA
MUNICIPALIDAD, que digan relacion con el tratamiento y resguardo de la informacion
proporcionada a través del presente convenio por EL SERVICIO.

NOVENO: Control de las actividades y las limitaciones de responsabilidad.

Para el acceso a la informacion, LA MUNICIPALIDAD debe disponer de mecanismos
que le permitan identificar y autenticar de forma inequivoca y personalizada a los usuarios
del sistema, y si la autenticacion estda basada en cuentas electronicas, codigo o contrasenas

asociadas a claves de acceso, éstas ultimas caducaran periodicamente.

Cualquier uso de datos que no se ajuste a lo dispuesto en la presente clausula, serd de
responsabilidad exclusiva de LA MUNICIPALIDAD, frente a terceros y frente a EL
SERVICIO, ante el que responderd por los darios y perjuicios que le hubiere podido

causar, siendo considerado también responsable del tratamiento a estos efectos.

DECIMO: Normas y estindares internacionales para el procesamiento de los datos.

Las partes que suscriben el presente convenio, se obligan a cumplir con la normativa
vigente en materia de proteccion de la vida privada. Asimismo, se tendra presente en la
ejecucion de este acuerdo, las normas y estandares internacionales para el procesamiento
de los datos, la normativa general de cardcter internacional en materia de proteccion de
datos personales y, en lo que resulte aplicable, al Reglamento General de Proteccion de

Datos de la Union Europea (RGDP).

La aplicacion de estandares o normativa internacionales, mientras no esté contemplado en
un tratado internacional ratificado por Chile, tiene solo un cardcter declarativo tanto por

parte de EL SERVICIO como LA MUNICIPALIDAD.

DECIMO PRIMERO: Destruccién o devolucion de informacion.
LA MUNICIPALIDAD se obliga al debido resguardo de la informacion, por lo tanto, los

datos deben procesarse y, posteriormente, usarse o comunicarse a otras personas o
entidades, solo para los fines establecidos en el presente convenio y no deben almacenarse
mas tiempo del que dure la vigencia del mismo. Por lo tanto, una vez terminado el
convenio, LA MUNICIPALIDAD se compromete a destruir los datos de caracter personal
a los que accede a través de servicios en linea o fuera de linea, segun corresponde, y si

procede, los soportes donde conste esta informacion, dentro de los quince (15) dias habiles

siguientes, una vez terminada la vigencia del presente convenio.




Esta destruccion consiste en la eliminacion total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados. Una vez destruidos, LA MUNICIPALIDAD, debe certificar su
destruccion por escrito y el/la responsable del tratamiento de los datos de LA
MUNICIPALIDAD debe hacer entrega del certificado que acredite tal destruccion al/la
Coordinador/a designado/a en la clausula VIGESIMO SEGUNDO: “Coordinadores/as
de EL SERVICIO”.

DECIMO SEGUNDO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion.

Para los efectos del presente convenio, se considerard propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo
de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto,
programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de
su propiedad o proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual,

ademas, constituye informacion confidencial.

DECIMO TERCERO: Gratuidad.

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

DECIMO CUARTO: Operatividad del sistema.
Las partes acuerdan, que sera responsabilidad de LA MUNICIPALIDAD, y a su costo, la

implementacion, mantencion y reparacion del mecanismo que permita hacer operable el

sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMO QUINTO: Mantencion, readecuacién o interrupcion.

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o
no, deberda ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL

SERVICIO mediante correo electronico a el/la Coordinador/a de LA MUNICIPALIDAD.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion del sistema, que tengan su

origen en labores de mantencion o readecuacion, o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: Asistencia y Soporte Técnico.
El Subdepartamento de Atencion de Instituciones de EL SERVICIO proveerd y/o

gestionard la correspondiente asistencia que requiera LA MUNICIPALIDAD, a propésito

de la implementacion del presente convenio, a través del correo electrénico

convenios@registrocivil.gob.cl, de lunes a viernes entre las 09:00 a las 18:00 horas.




El/la Coordinador/a de EL SERVICIO informara anualmente a el/la Coordinador/a de
LA MUNICIPALIDAD, los teléfonos de contacto para efectos de fortalecer la

comunicacion antes sefalada.

DECIMO SEPTIMO: Dajios y perjuicios.
EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los darios directos e

indirectos, perjuicios previstos e imprevistos de cualquier naturaleza que pueda
experimentar LA MUNICIPALIDAD, como consecuencia directa de la informacion

proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion
entregada, considerando que los datos contenidos en su base de datos se encuentran
asociados a los documentos fundantes correspondientes y cuya funcion es netamente

registral.

DECIMO OCTAVO: Uso publicitario.
Todo uso publicitario que LA MUNICIPALIDAD quisiera hacer respecto de la

transferencia de datos objeto del presente convenio, ya sea a través de la prensa escrita,
television, radio, internet u otros medios exteriores, deberd contar previamente con la
autorizacion por escrito del Director Nacional de EL SERVICIO, evento en el cual LA
MUNICIPALIDAD debera indicar los fines, el medio de difusion y el destinatario.

DECIMO NOVENO: Vigencia y Duracion.

El presente convenio entrara en vigencia a partir de la fecha de la total tramitacion del
ultimo acto administrativo que lo apruebe, y tendrd un plazo de duracion de un (1) aiio, el
que se renovarda automaticamente por periodos iguales y sucesivos, por un madximo de
cuatro (4) periodos, salvo que alguna de las partes manifieste a la otra su voluntad de
poner término al convenio a través de un aviso al Alcalde de LA MUNICIPALIDAD o al
Director Nacional de EL SERVICIO, segun sea el caso.

Dicha comunicacion, debera ser notificada mediante Carta u Oficio, segiin correspondiere,

con a lo menos treinta (30) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo

pactado precedentemente o de cualquiera de sus renovaciones.




VIGESIMO: Supervisién, Control y Auditorias.

Durante la vigencia del presente convenio, en las fechas y formas que asi se definan, EL
SERVICIO estara facultado para efectuar la supervision y control que estime pertinente,
con la finalidad de verificar que LA MUNICIPALIDAD dé cumplimiento a los
compromisos que se establecen en las distintas clausulas de este documento,
particularmente, respecto del uso y la confidencialidad de la informacion que es

proporcionada, en resguardo de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

Asimismo, EL SERVICIO estara facultado para efectuar la ejecucion de auditorias en LA
MUNICIPALIDAD, en aquellos casos que asi estime pertinente, por medio de su Unidad
de Auditoria Interna de EL SERVICIO o bien a través de terceros.

Conforme a lo anterior, LA MUNICIPALIDAD deberd otorgar todas las facilidades
destinadas a la ejecucion de dicha supervision, control y/o auditoria a realizar por EL

SERVICIO.

VIGESIMO PRIMERO: Término anticipado.

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de
vencimiento o renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, LA MUNICIPALIDAD no mantenga la debida reserva de la informacion
considerada confidencial.

2. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mds de tres (3) meses
consecutivos.

3. Por mutuo acuerdo entre las partes.

4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

5. Por exigirlo en interés publico o la seguridad nacional.

6. Por mutuo acuerdo entre las partes.

7. Que se detecte que la institucion utiliza mecanismos automatizados respecto de la
prestacion de servicios convenidos en el presente convenio, tal cual se establece en
la clausula SEXTO: Sobre uso de Mecanismos Automatizados.

8. Que se verifique la existencia de leyes, decretos, reglamentos, sentencias, judiciales
o una nueva politica y/o procedimiento interno establecido por el Servicio que
regule todo o algunas de las materias que por el presente convenio se establecen y
que, en definitiva, limiten restrinjan o prohiban la correcta ejecucion de los

pactado en sus clausulas, permitan su ejecucién o vuelvan innecesario o no

operativo la prestacion de servicios que por este convenio se regula.




VIGESIMO SEGUNDO: Coordinadores/as.

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las

partes designara un/a coordinador/a:

e Por EL SERVICIO:
La Jefa del Subdepartamento de Atencion de Instituciones de EL SERVICIO, doria
Andrea Murioz Contreras, correo electronico convenios@srcei.cl, fono (56-2)
26114187, o quien la subrogue en el cargo.

e Por LA MUNICIPALIDAD:
El Encargado de Informatica de LA MUNICIPALIDAD, don Marco Gonzalez
Ledezma, correo electronico marco.gonzalez@vallenar.cl, fono (56-51) 267231 1, o

quien lo subrogue.

Cualquier comunicacion y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito entre

los/as Coordinadores/as designados/as para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguno de los/as Coordinadores/as, se debera
dar aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después

que este hecho se produzca.

VIGESIMO TERCERO: Copias.

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y

fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO CUARTO: Anexos.

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algun anexo, éste se
entenderd formar parte integrante del convenio, lo que deberd ser aprobado mediante
Resolucion del Alcalde de LA MUNICIPALIDAD y del Director Nacional de EL
SERVICIO.

VIGESIMO QUINTO: Solucién de conflictos.

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio

en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de

Justicia.




VIGESIMO SEXTO: Personerias.

La personeria de don Omar Morales Marquez para actuar a nombre y en representacion
de EL SERVICIO consta en Decreto Supremo N°140, de fecha 14 de diciembre de 2022,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Nombra a persona que indica, en el

cargo de Director Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

La personeria de don Armando Flores Jiménez para actuar en nombre y representacion de
LA MUNICIPALIDAD, consta en el Decreto Exento N°1831, de fecha 28 de junio de
2021, y el Decreto Exento N°1892, de fecha 09 de julio de 2021, ambos de la Ilustre
Municipalidad de Vallenar.”

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

MARIA FUENTES CRUZ ARMANDO FLORES
SECRETARIA MUNICIPAL (S) ALCALDE DE

DISTRIBUCION:

- Servicio de Registro Civil e Identificacion (copia fisica y digital al correo-e convenios@srcei.cl)
- Administracion Municipal (Copia digital)

- Dpto. Informatica (Copia digital).

- Arch. Direccion Juridica (Copia fisica).

- Of. Transparencia Municipal (Copia fisica).

- Of. de partes (Copia fisica). /

AFJ/MEC/PEM/acc.

ES0p,

Vallenar
Avanza




APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE VALLENAR.

RESOLUCION EXENTAN® G 1 /

SANTIAGO, 16 FEB 2024

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, que fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N°19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado:; en la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; en el articulo 7°, letra i) de la Ley N°18.477, de 1996, del
Ministerio de Justicia, que Aprueba Ley Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; en la Ley N°19.628, de 1999, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Proteccién de la Vida Privada; Decreto Supremo N°140, de fecha 14 de
diciembre de 2022, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y lo senalado en la
Resoluciéon N° 7, de 2019, y N°14 de 2022, de la Contraloria General de la Republica que
establecen las normas sobre exencién de toma de razén de materias que indica; y,

CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta conveniente para las entidades contar
con la informacion necesaria para el desarrollo de su gestion en forma rapida, lo que
propendera al otorgamiento de servicios mas modernos, agiles y eficientes, que redunden en
una mayor satisfaccion de sus usuarios/as.

2.- Que, el Servicio de Registro Civil e Identificacién
en el ejercicio de sus facultades y atribuciones, dando cumplimiento a las normas contenidas
en su Ley Organica, ha dispuesto, como una forma de lograr el propdsito precedentemente
sefialado, la celebracién de un “Convenio de Colaboracion” entre esta Institucion y la llustre
Municipalidad de Vallenar.

3.- Que, en particular, la llustre Municipalidad de
Vallenar, requiere acceder al Convenio de Colaboracién, con la finalidad de ser utilizada para
la completitud de datos personales en los sistemas internos de la Municipalidad, asimismo
para poder realizar una verificacion de los antecedentes que presentan los vecinos del
Municipio, y por tanto, sean registrados en los organismos publicos pertinentes.

Direccidon Nacional
Av. Libertador Bermards O'Higging BY 14499, Pditiclo Santiage Downtown Torre 4, Pluo 21, Santiago, Teléfono (56-23 26115001
26115002 www. registrocivil.gob.el Call centey 600 370 2000
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Servicio de Registro Civil e Identificacion — DIRECCION NACIONAL 2

RESUELVO:

oy 1.- APRUEBASE el Convenio de Colaboracion,
suscrito el ........ 15FEB~‘ ................ , entre el Servicio de Registro Civil e Identificacién y
la llustre Municipalidad de Vallenar, cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR

1 5 FEB. 2024

BN SANNBG0 de GIHE; B oiviiviiiorasit ssvsin s s or e sessssses sxamss , entre Servicio de Registro
Civil e ldentificacion, en adelante EL SERVICIO. RUT N°R1 002 NN0-3, representado por su
Director Nacional, don Omar Morales Marquez, , ambos domiciliados en

Av. Libertador Bernardo O'Higgins N°1449, Edificio Santiago Downtown, Torre 4, Piso 21,

Santiago, y la llustre Municipalidad de Vallenar, en adelante LA MUNICIPALIDAD, RUT N°

69.030.500-3. representado por su Alcalde, don Armando Flores Jiménez, RUN
ambos domiciliados en Plaza N°25, Vallenar, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales

El presente convenio se suscribe de conformidad con lo dispuesto en D.F.L N°1/19.653, que
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N°19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; en el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, de 1996, del
Ministerio de Justicia, que Aprueba Ley Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; en la Ley N°19.628, de 1999, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Proteccioén de la Vida Privada; lo dispuesto en el Decreto Exento N°015, de
fecha 17 de abril de 2023, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprob el
Convenio de Cooperacion Programa de Interoperabilidad y Plataforma Integrada de Servicios
Electronicos del Estado con la llustre Municipalidad de Vallenar; asi como los Principios de
Colaboracién y Gratuidad que informa las relaciones entre los distintos entes que conforman
la Administracion del Estado.

SEGUNDO: Objeto.

A través del presente convenio, se permite que LA MUNICIPALIDAD acceda al Servicio de
Verificacion de datos de registro civil asi como al Servicio de Consulta sobre Estado de
Vigencia de Documentos de Identidad, bajo la modalidad servicio web en linea, por medio de
una conexion host to host, a través de web services, durante veinticuatro (24) horas del dia,
los siete (7) dias de la semana, con la finalidad de ser utilizados para la completitud de datos
personales en los sistemas internos de LA MUNICIPALIDAD, asimismo para poder realizar
una verificacion de los antecedentes que presentan los vecinos del Municipio, y por tanto,

sean registrados en los organismos publicos pertinentes. Py
TERCERQO: Requisitos para la verificacién.

Plataforma de Identificacién

Av. Libertader Bornards O'Higomns N9 1448, Bdifi
ZBEII506GT www

Yorre o4, Plao X1, Santiago. Teldforn (58,27 28115801
i £O0 370 2000
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Servicio de Registro Civil e Identificacién - DIRECCION NACIONAL 3

Para acceder a la informacién sobre el Estado de Vigencia de Documentos de Identidad, esto
es, sobre una Cédula de Identidad o Pasaporte, LA MUNICIPALIDAD debera proporcionar la
siguiente informacién como datos de entrada:

1. RUT de LA MUNICIPALIDAD.
2. DV RUT de LA MUNICIPALIDAD.
3. Cddigo Tipo de Documento:
a. C: Cédula.
b. P: Pasaporte.
4. RUN mas el
a. Numero de serie en el caso de Cédula o bien;
b. Numero de cuadernillo en el caso de Pasaporte.

Estado del documento

Efectuada la consulta por LA MUNICIPALIDAD, EL SERVICIO proporcionara la siguiente
informacién:

1. Indicador de Vigencia.

2. Indicador de Bloqueo de Documento.

3. Fecha de Vencimiento.

Los posibles tipos de bloqueo son:

Indicador de Indicador de Bloqueo de !

Vigencia Bécutasnto Fecha de Vencimiento
VIGENTE NO BLOQUEADO 99-99-9999 (Fecha de vencimiento de docto)
NO VIGENTE DEFINITIVO 99-99-9999 (Fecha de bloqueo)

NO VIGENTE RENOVACION 99-99-9999 (Fecha de vencimiento)
NO VIGENTE TEMPORAL 99-99-9999 (Fecha de bloqueo)
NO VIGENTE TEMPORAL PERMANENTE 99-99-9999 (Fecha de bloqueo)

Plataforma de Registro Civil mediante PISEE

Servicio Web para Informacion Personal Basica

Para acceder a la entrega de informacién, LA MUNICIPALIDAD debera proporcionar los
siguientes datos de entrada:

* RUN
* Digito verificador del RUN

Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacién como datos de salida:

RUN

Nombre completo

Fecha de nacimiento

Fecha de defuncion

Estado civil

Sexo / :
Nacionalidad o
Circunscripcion de nacimiento
Profesién

Fecha de muerte presunta

Direccion Macional
o Doewnbown Torre 4, Blao 21, Sanbiaoo. Teldtons (5962 28118001
cvigobort Call conter 600 370 2000

Ay, Ubertador Bernarde O Higging 91449, Bdific
26115002 www,
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Servicio de Registro Civil e Identificacion - DIRECCION NACIONAL 4

CUARTO: Servicio web en linea.

LA MUNICIPALIDAD debera realizar una solicitud de informacion en linea a EL SERVICIO,
quien respondera mediante una transferencia electronica con todas las medidas de seguridad
necesarias, para asegurar que la informacién proporcionada por este no sea intervenida
mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitira asegurar que la informacion sobre el
par RUN/Numero de Serie o Cuademillo completo informado por EL SERVICIO, sea
recepcionada en las mismas condiciones en que fue proporcionada por éste.

El servicio web implementado es de tipo request/response sincronico, es decir, cada vez que
se invoca un servicio, el requerimiento originado por LA MUNICIPALIDAD, queda a la espera
de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor, ya sea que
la transaccion sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo al contenido de su Base
de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por LA MUNICIPALIDAD.

QUINTO: Nivel de Transacciones.

LA MUNICIPALIDAD podréa efectuar diariamente en horario normal un méaximo de hasta
(0.030) TNPS, relativas al servicio electrénico de Consulta de Estado de Vigencia de
Documentos de Identidad descrito en la cldusula TERCERO: “Requisitos para la
verificacion”, del presente Convenio.

LA MUNICIPALIDAD podra efectuar diariamente en horario punta un maximo de hasta (0.277)
TNPS, relativas al servicio electrénico de Consulta de Estado de Vigencia de Documentos de
Identidad descrito en la clausula TERCERO: “Requisitos para la verificacién”, del presente
Convenio.

LA MUNICIPALIDAD podra efectuar diariamente en horario normal un maximo de hasta
(0.030) TNPS, relativas al servicio electronico de Informacion Personal Basica descrito en la
clausula TERCERO: “Requisitos para la verificacién”, del presente Convenio.

LA MUNICIPALIDAD podra efectuar diariamente en horario punta un maximo de hasta (0.277)
TNPS, relativas al servicio electrénico de Informacion Personal Basica descrito en la clausula
TERCERQO: “Requisitos para la verificacion”, del presente Convenio.

Para periodos estacionales, LA MUNICIPALIDAD no podra exceder las 2 TNPS relativas al
servicio electrénico mediante conexion PISEE descrito en la mencionada clausula TERCERO.

Es importante tener presente respecto del servicio electronico mediante conexién a la
Plataforma de Identificacion, que, de exceder dicha cantidad, el servicio podria verse afectado
por tiempos de respuesta mayores a 1,5 segundos. Sin embargo, en caso de ocurrir un
deterioro en el performance de tiempo de respuesta (>1.5 segundo), EL SERVICIO podra
limitar las consultas de manera unilateral para asegurar el servicio.

Sera responsabilidad de la Subdireccion de Estudios y Desarrollo de EL SERVICIO, fiscalizar
que LA MUNICIPALIDAD no supere la cantidad de TNPS diarias antes indicadas.

En caso de superarse dichas TNPS, EL SERVICIO estara facultado para proceder al corte de
la comunicacion y dejar de prestar elllos servicio/s electrénico/s convenido/s, asi. como -
también, de poner término anticipado al presente convenio, seguin lo establecido en la dlausula

VIGESIMO PRIMERO: “Término anticipado”.

3

Direccién Nacional
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Lo anterior sera informado por el/la. Coordinador de EL. SERVICIO al Coordinador/a de LA
MUNICIPALIDAD.

SEXTO: Sobre Uso de Mecanismos -Automatizados.

LA MUNICIPALIDAD, no podra incorporar o hacer uso de ningin mecanismo de
automatizacién que realice consultas masivas a los servicios de informacién en linea que se
definen en el presente convenio. Ante una deteccién de consultas masivas, EL SERVICIO
queda facultado a interrumpir sin previo aviso la prestacion de los servicios de informacién en
linea que se definen en el presente convenio.

SEPTIMO: Limitaciones en el uso de la Irformacion.

LA MUNICIPALIDAD se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL SERVICIO 0 a la
que tenga acceso con ocasion. de la ejecucion del presente convenio, sélo para los fines
propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad correspondiente, en el marco
de sus competencias Iegales quedande prohibido un uso distinto-al sefialado. Asimismo, se
obliga a limitar la divulgacién de la informacion, materia de este convenio, -sélo aquellos
funcionarios o trabajadores, que estrictamente tengan la obligacién de-conocerla evitando el
acceso a terceros. no autorizados, debiendo ‘adoptar medidas oportunas para garantizar que
sus funcionarios y/o trabajadores mantengan dicha obligacion de confidencialidad, incluyendo,
'de ser pertinente las respectivas clausulas de confidencialidad en los contratos con sus
funcionarios y/o trabajadores.

EL SERVICIO guedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
'MUNICIPALIDAD pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente
sea obllgado a pagar como consecuencia de lo anterior; ademas de la indemnizacién de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA MUNICIPALIDAD. debera instruir por escrito, de acuerdo a sus. procedimientos formales
internos, a cualquier funcionario. que tenga acceso a la informacién, e.incluir, de ser pertinente
las respectivas clausulas de -confidencialidad en sus contratos, respecto a la- imposibilidad
absoluta: de copiar total o parcialmente, como asimismo, revelar, publicar, difundir, vender,
ceder, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o
parte, dicha informacion, ya sea durante la vigencia del convenio como después de su término.
Conforme a lo anterior, el/la Coordinador/a de LA MUNICIPALIDAD debera - enviar copia de
dicha instruccién y/o de los respectivos contratos a elfla Coordinador/a de. EL. SERVICIO.

En consecuencia y-especialmente, LA MUNICIPALIDAD se obliga a:

1. No hacer ningdn uso de la informacién, antecedentes o base de datos diferente del previsto
en el presente convenio, ya sea por si misma o a través de terceros en general.

2. No transferir, ceder o ‘transmitir a cualquier titulo, gratuito u oneroso, la informacion,
antecedentes o base de datos generados, en virtud del convenio.

3. No transmitir o divulgar a terceros la informacidn, antecedentes o bases de datos por
ninguna otra via o procedimiento.

4. No efectuar copia. alguna, por ningin medio, ni bajo ningdn: concepto, de la informacién
facilitada por EL SERVICIO parala realizacién del objeto del convenio.

5. Custodiar la informacién recibida a fin de que se garantice la proteccién adecuada de fa’”
misma 'y de su contenido, para evitar que personas no autorizadas o ajenas a la mi{‘
puedan hacer uso indebido de ella.

Bireccion Nacional
Av. Libertador Bernardo O'Higging N°1449, Edificlo:Santisge Downtovy Tosce 4, Pise 21, ‘aanrngﬂ Tehsiono {56-2) 261 15001
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Por consiguiente, LA MUNICIPALIDAD debera velar por el cumplimiento de la Ley N°19.628
Sobre Proteccién de la Vida Privada y garantizar que durante toda la vigencia del presente
convenio no se infrinja de manera alguna cualquier normativa relacionada con el tratamiento
de datos personales.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones expresadas precedentemente por parte de LA
MUNICIPALIDAD dara derecho a EL SERVICIO para poner término anticipado al presente
convenio.

OCTAVO: Control y Cumplimiento de las Obligaciones.

LA MUNICIPALIDAD, designara un/a Encargado/a de Proteccién de Datos, entre su personal,
quien sera el responsable de velar por el adecuado tratamiento y resguardo de la informacion,
y generara un documento de seguridad de obligado cumplimiento, en el que se recogeran las
medidas de indole técnica y organizativa en el tratamiento de la informacion, acordes a la
normativa vigente.

De conformidad a lo anterior, las personas que tengan acceso a la informacion que se entrega
por el presente convenio, deberan conocer sus deberes de custodia y confidencialidad
respecto a los datos o la documentacién que tengan a su cargo, sus funciones y obligaciones,
asi como las normas de seguridad que afectan el desarrollo de las mismas, encontrandose
claramente definidas y documentadas.

El cumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula podra ser controlado por EL
SERVICIO, a través de su Coordinador/a, quien podra exigir, entre otras acciones de control,
la entrega de informes periédicos al Encargado/a de Proteccién de Datos de LA
MUNICIPALIDAD, que digan relacion con el tratamiento y resguardo de la informacion
proporcionada a través del presente convenio por EL SERVICIO.

NOVENO: Control de las actividades y las limitaciones de responsabilidad

Para el acceso a la informacion, LA MUNICIPALIDAD debe disponer de mecanismos que le
permitan identificar y autenticar de forma inequivoca y personalizada a los usuarios del
sistema, y si la autenticacion estd basada en cuentas electrénicas, cédigo o contrasefias
asociadas a claves de acceso, éstas (ltimas caducaran periédicamente.

Cualquier uso de datos que no se ajuste a lo dispuesto en la presente clausula, sera de
responsabilidad exclusiva de LA MUNICIPALIDAD, frente a terceros y frente a EL. SERVICIO,
ante el que respondera por los dafios y perjuicios que le hubiere podido causar, siendo
considerado también responsable del tratamiento a estos efectos.

DECIMO: Normas y estandares internacionales para el procesamiento de los datos.

Las partes que suscriben el presente convenio, se obligan a cumplir con la normativa vigente
en materia de proteccion de la vida privada. Asimismo, se tendra presente en la ejecucion de
este acuerdo, las normas y estandares internacionales para el procesamiento de los datos, la
normativa general de caracter internacional en materia de proteccién de datos personales v,
en lo que resulte aplicable, al Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién
Europea (RGDP).

La aplicacion de estandares o normativa internacionales, mientras no esté contemplado en un
tratado internacional ratificado por Chile, tiene solo un caracter declarativo tanto por parte de o
EL SERVICIO como LA MUNIC!PAL%DAD ‘

Diveccion Nacional
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DECIMO PRIMERO: Destruccion o devolucion de informacién.

LA MUNICIPALIDAD se obliga al debido resguardo de la informacion, por lo tanto, los datos
deben procesarse y, posteriormente, usarse o comunicarse a otras personas o entidades, solo
para los fines establecidos en el presente convenio y no deben almacenarse mas tiempo del
que dure la vigencia del mismo. Por lo tanto, una vez terminado el convenio, LA
MUNICIPALIDAD se compromete a destruir los datos de caracter personal a los que accede a
través de servicios en linea o fuera de linea, segun corresponde, y si procede, los soportes
donde conste esta informacion, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, una vez
terminada la vigencia del presente convenio.

Esta destruccion consiste en la eliminaciéon total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados, Una vez destruidos, LA MUNICIPALIDAD, debe certificar su
destruccién por escrito y ellla responsable del tratamiento de los datos de LA
MUNICIPALIDAD debe hacer entrega del certificado que acredite tal destruccion alfla
Coordinador/a designado/a en la clausula VIGESIMO SEGUNDO: “Coordinadores/as de EL
SERVICIO”.

DECIMO SEGUNDO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion.

Para los efectos del presente convenio, se considerard propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto, programas
de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su propiedad o
proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacion confidencial.

DECIMO TERCERO: Gratuidad.

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

DECIMO CUARTO: Operatividad del sistema.

Las partes acuerdan, que sera responsabilidad de LA MUNICIPALIDAD, y a su costo, la
implementacion, mantencién y reparacion del mecanismo que permita hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMO QUINTO: Mantencion, readecuacion o interrupcion.

Toda mantencién, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o no,
debera ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electronico a elfla Coordinador/a de LA MUNICIPALIDAD.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion del sistema, que tengan su origen
en labores de mantencion o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: Asistencia y Soporte Técnico.

El Subdepartamento de Atencion de Instituciones de EL SERVICIO proveeré y/o gestionara la
correspondiente asistencia que requiera LA MUNICIPALIDAD, a proposito de la.
implementacion  del presente  convenio, a través del correo  electrénico -
convenios@registrocivil.gob.cl, de lunes a viernes entre las 09:00 a las 18:00 horas. d

Direcciéon Macionat
Ay, Libertador Bernasdo CVHIQOINS N 1449, Edifiin & ey YOree «, Pisg 21, Santipgo, Teblilfe (56-2 G003~

2E1IB002 www renistroviviloobuo! Calt conter 600 320 20800

Santingn Downto

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




Servicio de Registro Civil e Identificacién - DIRECCION NACIONAL 8

Ella Coordinador/a de EL SERVICIO informara anualmente a ellla Coordinador/a de LA
MUNICIPALIDAD, los teléfonos de contacto para efectos de fortalecer la comunicacién antes
sefalada.

DECIMO SEPTIMO: Dafios y perjuicios.

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos e indirectos,
perjuicios previstos e imprevistos de cualquier naturaleza que pueda experimentar LA
MUNICIPALIDAD, como consecuencia directa de la informacion proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion entregada,

considerando que los datos contenidos en su base de datos se encuentran asociados a los
documentos fundantes correspondientes y cuya funcidn es netamente registral.

DECIMO OCTAVO: Uso publicitario.

Todo uso publicitario que LA MUNICIPALIDAD quisiera hacer respecto de la transferencia de
datos objeto del presente convenio, ya sea a través de la prensa escrita, television, radio,
internet u otros medios exteriores, debera contar previamente con la autorizacién por escrito
del Director Nacional de EL SERVICIO, evento en el cual LA MUNICIPALIDAD debera indicar
los fines, el medio de difusion y el destinatario.

DECIMO NOVENO: Vigencia y Duracion.

El presente convenio entrara en vigencia a partir de la fecha de la total tramitacion del tltimo
acto administrativo que lo apruebe, y tendra un plazo de duracién de un (1) afio, el que se
renovara automaticamente por periodos iguales y sucesivos, por un maximo de cuatro (4)
periodos, salvo que alguna de las partes manifieste a la otra su voluntad de poner término al
convenio a través de un aviso al Alcalde de LA MUNICIPALIDAD o al Director Nacional de EL
SERVICIO, segun sea el caso.

Dicha comunicacién, debera ser notificada mediante Carta u Oficio, segun correspondiere, con
a lo menos treinta (30) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo
pactado precedentemente o de cualquiera de sus renovaciones.

VIGESIMO: Supervision, Control y Auditorias.

Durante la vigencia del presente convenio, en las fechas y formas que asi se definan, EL
SERVICIO estara facultado para efectuar la supervisién y control que estime pertinente, con la
finalidad de verificar que LA MUNICIPALIDAD dé cumplimiento a los compromisos que se
establecen en las distintas clausulas de este documento, particularmente, respecto del uso y la
confidencialidad de la informacién que es proporcionada, en resguardo de la Ley N° 19.628,
sobre Proteccion de la Vida Privada.

Asimismo, EL SERVICIO estara facultado para efectuar la ejecucion de auditorias en LA
MUNICIPALIDAD, en aquellos casos que asi estime pertinente, por medio de su Unidad de
Auditoria Interna de EL SERVICIO o bien a través de terceros.

Conforme a lo anterior, LA MUNICIPALIDAD debera otorgar todas las facilidades destinadas
a la ejecucion de dicha supervision, control y/o auditoria a realizar por EL SERVICIO.

it

VIGESIMO PRIMERO: Término anticipado.

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento
o renovacion del presente convenio, en los siguientes casos: b

Dirgccion Naclonal
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1. Que, LA MUNICIPALIDAD no mantenga la debida reserva de la informacion considerada
confidencial.

. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

. Por mutuo acuerdo entre las partes.

. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas en
el presente convenio.

. Por exigirlo en interés pUblico o la seguridad nacional.

. Por mutuo acuerdo entre las partes.

. Que se detecte que la institucion utiliza mecanismos automatizados respecto de la
prestacion de servicios convenidos en el presente convenio, tal cual se establece en la
clausula SEXTO: Sobre uso de Mecanismos Automatizados.

8. Que se verifique la existencia de leyes, decretos, reglamentos, sentencias, judiciales o una
nueva politica y/o procedimiento interno establecido por el Servicio que regule todo o
algunas de las materias que por el presente convenio se establecen y que, en definitiva,
limiten restrinjan o prohiban la correcta ejecucion de los pactado en sus clausulas, permitan
su ejecucion o vuelvan innecesario 0 no operativo la prestacion de servicios que por este
convenio se regula.

Hw N

~ O,

VIGESIMO SEGUNDO: Coordinadores/as.

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a:

* Por EL SERVICIO:
La Jefa del Subdepartamento de Atencion de Instituciones de EL SERVICIO, dofa Andrea
Mufioz Contreras, correo electronico convenios@srcei.cl, fono (56-2) 26114187, o quien la
subrogue en el cargo.

* Por LA MUNICIPALIDAD:

El Encargado de Informatica de LA MUNICIPALIDAD, don Marco Gonzalez Ledezma,
correo electrénico marco.gonzalez@vallenar.cl, fono (56-51) 2672311, o quien lo subrogue.

Cualquier comunicacién y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito entre los/as
Coordinadores/as designados/as para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguno de los/as Coordinadores/as, se debera
dar aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después que
este hecho se produzca.

VIGESIMO TERCERO: Copias.
Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO CUARTO: Anexos.

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante
Resolucion del Alcalde de LA MUNICIPALIDAD y del Director Nacional de EL SERVICIO.

IO—

VIGESIMO QUINTO: Solucién de conflictos. ratel

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en C}/
la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

Direccién Nacional
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VIGESIMO SEXTO: Personerias.

La personeria de don Omar Morales Marquez para actuar a nombre y en representacion de EL
SERVICIO consta en Decreto Supremo N°140, de fecha 14 de diciembre de 2022, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Nombra a persona que indica, en el cargo de
Director Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

La personeria de don Armando Flores Jiménez para actuar en nombre y representacion de LA
MUNICIPALIDAD, consta en el Decreto Exento N°1831, de fecha 28 de junio de 2021, y el
Decreto Exento N°1892, de fecha 09 de julio de 2021, ambos de la llustre Municipalidad de
Vallenar. Hay firmas.

2.- PUBLIQUESE, una vez tramitada la presente
Resolucién, en la Plataforma de Transparencia Activa del Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

ANOTESE

\ LN - {
OMAR MORALES MARQUEZ \

‘ Du.ec\ttll_\l_ ional
!ge

pe tranerriho 2 usted, para s conncimiento v fines pertinentes

Distribucién: A { j

- Direccién Nacional. \/A “})

- Subdireccion Juridica. o e e
~ Subdireccion de Operaciones. M
- Subdireccion de Administracién y Finanzas. o

- Subdireccién de Estudios y Desarrollo. gemmanuel Osses val i_g o
- Departamento Desarrollo de las Personas. jefe Depto. de Gestion y Desarrolio de las P.erszz ¢

- Departamento de Archivo General. o de Regstro Civil e identificacion

- Subdepartamento de Atencién de Instituciones. Servicio te ReEist

- Unidad de Auditoria Interna.

T —

Direccidon Nacional
Av. Libertador Bernarde O'Higging H°1449, Edificio Bantiago Downtown Torre +, Pise 21, Saotiagoe. Teldfono (56-23 26115001~
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Survicio de
Registro Civite

entiticacion

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR

¥ LY}
En Santiago de Chile,a ................ ' SFEB .?.'.f.‘ .................... , entre Servicio de Registro
Civil e Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3, representado por su
Director Nacional, don Omar Morales Marquez, ambos domiciliados

en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N°1449, Edificio Santiago Downtown, Torre 4, Piso 21,

Santiago, y la llustre Municipalidad de Vallenar, en adelante LA MUNICIPALIDAD, RUT N°

69.030.500-2  representado por su Alcalde, don Armando Flores Jiménez, RUN
. ambos domiciliados en Plaza N°25, Vallenar, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales

El presente convenio se suscribe de conformidad con lo dispuesto en D.F.L N°1/19.653, que
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la Ley N°19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
Los Actos de los Organos de la Administracion del Estado: en la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; en el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, de 1996, del
Ministerio de Justicia, que Aprueba Ley Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; en la Ley N°19.628, de 1999, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Proteccion de la Vida Privada; lo dispuesto en el Decreto Exento N°015,
de fecha 17 de abril de 2023, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprobo el Convenio de Cooperacién Programa de Interoperabilidad y Plataforma Integrada
de Servicios Electronicos del Estado con la llustre Municipalidad de Vallenar; asi como los
Principios de Colaboracion y Gratuidad que informa las relaciones entre los distintos entes
que conforman la Administracion del Estado.

SEGUNDO: Objeto.

A través del presente convenio, se permite que LA MUNICIPALIDAD acceda al Servicio de
Verificacion de datos de registro civil asi como al Servicio de Consulta sobre Estado de
Vigencia de Documentos de Identidad, bajo la modalidad servicio web en linea, por medio de
una conexion host to host, a través de web services, durante veinticuatro (24) horas del dia,

los siete (7) dias de la semana, con la finalidad de ser utilizados para la completitud de datos: :
personales en los sistemas internos de LA MUNICIPALIDAD, asimismo para poder realizaff',,

Direeoidn Bacionnt 1S
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una verificacion de los antecedentes que presentan los vecinos del Municipio, y por tanto,
sean registrados en los organismos publicos pertinentes.

TERCERO: Requisitos para la verificacion.

Plataforma de Identificacion

Para acceder a la informacion sobre el Estado de Vigencia de Documentos de Identidad, esto
es, sobre una Cédula de ldentidad o Pasaporte, LA MUNICIPALIDAD debera proporcionar la
siguiente informacién como datos de entrada:

1. RUT de LA MUNICIPALIDAD.
2. DV RUT de LA MUNICIPALIDAD.
3. Cadigo Tipo de Documento:
a. C: Cédula.
b. P: Pasaporte.
4. RUN mas el
a. Numero de serie en el caso de Cédula o bien;
b. Numero de cuadernillo en el caso de Pasaporte.

Estado del documento

Efectuada la consulta por LA MUNICIPALIDAD, EL SERVICIO proporcionara la siguiente
informacién:

1. Indicador de Vigencia.
2. Indicador de Blogueo de Documento.
3. Fecha de Vencimiento.

Los posibles tipos de bloqueo son:

lndn_cadot de Indicador de Bloqueo de Féuhia daNnalidinto
Vigencia Documento
VIGENTE NO BLOQUEADO 99-99-9999 (Fecha de vencimiento de docto)
NO VIGENTE DEFINITIVO 99-88-9999 (Fecha de bloqueo)
NO VIGENTE RENOVACION 99-99-9999 (Fecha de vencimiento)
NO VIGENTE TEMPORAL 99-99-9999 (Fecha de bloqueo)
NO VIGENTE TEMPORAL PERMANENTE 99-99-9999 (Fecha de bloqueo)

Av. Libserrador Bocnsodo O Hgir
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Plataforma de Registro Civil mediante PISEE

Servicio Web para Informacién Personal Basica

Para acceder a la entrega de informacion, LA MUNICIPALIDAD debera proporcionar los
siguientes datos de entrada:

= RUN
= Digito verificador del RUN

Por su parte, EL. SERVICIO retornara la siguiente informacion como datos de salida:

« RUN

*  Nombre completo

=  Fecha de nacimiento

=  Fecha de defuncién

= Estado civil

=  Sexo

Nacionalidad

Circunscripcion de nacimiento
Profesion

Fecha de muerte presunta

CUARTOQ: Servicio web en linea.

LA MUNICIPALIDAD debera realizar una solicitud de informacion en linea a EL SERVICIO,
quien respondera mediante una transferencia electrénica con todas las medidas de
seguridad necesarias, para asegurar que la informacién proporcionada por este no sea
intervenida mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitira asegurar que la
informacién sobre el par RUN/NUmero de Serie o Cuadernillo completo informado por EL
SERVICIO, sea recepcionada en las mismas condiciones en que fue proporcionada por éste.

El servicio web implementado es de tipo request/response sincrénico, es decir, cada vez que
se invoca un servicio, el requerimiento originado por LA MUNICIPALIDAD, queda a la
espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor, ya
sea que la transaccion sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo al contenido de su Base
de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por LA MUNICIPALIDAD.

Av, Cibertador Borrardd OTbhgng N8,
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QUINTO: Nivel de Transacciones.

LA MUNICIPALIDAD podra efectuar diariamente en horario normal un maximo de hasta
(0.030) TNPS, relativas al servicio electronico de Consulta de Estado de Vigencia de
Documentos de Identidad descrito en la clausula TERCERO: “Requisitos para la
verificacion”, del presente Convenio.

LA MUNICIPALIDAD podra efectuar diariamente en horario punta un maximo de hasta
(0.277) TNPS, relativas al servicio electronico de Consulta de Estado de Vigencia de
Documentos de Identidad descrito en la cldusula TERCERO: “Requisitos para la
verificacion”, del presente Convenio.

LA MUNICIPALIDAD podra efectuar diariamente en horario normal un maximo de hasta
(0.030) TNPS, relativas al servicio electronico de Informacion Personal Basica descrito en la
clausula TERCERO: “Requisitos para la verificacion”, del presente Convenio.

LA MUNICIPALIDAD podra efectuar diariamente en horario punta un maximo de hasta
(0.277) TNPS, relativas al servicio electronico de Informacién Personal Basica descrito en la
clausula TERCERO: “Requisitos para la verificacion”, del presente Convenio.

Para periodos estacionales, LA MUNICIPALIDAD no podra exceder las 2 TNPS relativas al
servicio electronico mediante conexion PISEE descrito en la mencionada clausula
TERCERO.

Es importante tener presente respecto del servicio electronico mediante conexion a la
Plataforma de ldentificacién, que, de exceder dicha cantidad, el servicio podria verse
afectado por tiempos de respuesta mayores a 1,5 segundos. Sin embargo, en caso de ocurrir
un deterioro en el performance de tiempo de respuesta (>1.5 segundo), EL SERVICIO podra
limitar las consultas de manera unilateral para asegurar el servicio.

Sera responsabilidad de la Subdireccion de Estudios y Desarrollo de EL SERVICIO, fiscalizar
que LA MUNICIPALIDAD no supere la cantidad de TNPS diarias antes indicadas.

En caso de superarse dichas TNPS, EL SERVICIO estara facultado para proceder al corte
de la comunicacion y dejar de prestar el/los servicio/s electrénico/s convenido/s, asi como
también, de poner término anticipado al presente convenio, segun lo establecido en la
clausula VIGESIMO PRIMERO: “Término anticipado”.

Lo anterior sera informado por el/la Coordinador de EL SERVICIO al Coordinador/a de LA
MUNICIPALIDAD.

Ay, Libertador Beroardo O Higuins N L4308
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SEXTO: Sobre Uso de Mecanismos Automatizados.

LA MUNICIPALIDAD, no podra incorporar o hacer uso de ningin mecanismo de
automatizacion que realice consultas masivas a los servicios de informacion en linea que se
definen en el presente convenio. Ante una deteccion de consultas masivas, EL SERVICIO
queda facultado a interrumpir sin previo aviso la prestacion de los servicios de informacion en
linea que se definen en el presente convenio.

SEPTIMO: Limitaciones en el uso de la Informacién.

LA MUNICIPALIDAD se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL SERVICIO o a
la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del presente convenio, solo para los fines
propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad correspondiente, en el marco
de sus competencias legales, quedando prohibido un uso distinto al sefialado. Asimismo, se
obliga a limitar la divulgacién de la informacion, materia de este convenio, sélo aquellos
funcionarios o trabajadores, que estrictamente tengan la obligacion de conocerla evitando el
acceso a terceros no autorizados, debiendo adoptar medidas oportunas para garantizar que
sus funcionarios y/o trabajadores mantengan dicha obligacion de confidencialidad,
incluyendo, de ser pertinente las respectivas clausulas de confidencialidad en los contratos
con sus funcionarios y/o trabajadores.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
MUNICIPALIDAD pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente
sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizacion de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA MUNICIPALIDAD debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, e incluir, de ser
pertinente las respectivas clausulas de confidencialidad en sus contratos, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiar total o parciaimente, como asimismo, revelar, publicar,
difundir, vender, ceder, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar,
destruir, en todo o parte, dicha informacién, ya sea durante la vigencia del convenio como
después de su término. Conforme a lo anterior, el/la Coordinador/a de LA MUNICIPALIDAD
debera enviar copia de dicha instruccién y/o de los respectivos contratos a ellla
Coordinador/a de EL. SERVICIO.

En consecuencia y especialmente, LA MUNICIPALIDAD se obliga a:

1. No hacer ningiin uso de la informacion, antecedentes o base de datos diferente del
previsto en el presente convenio, ya sea por si misma o a través de terceros en general.

o
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2. No transferir, ceder o transmitir a cualquier titulo, gratuito u oneroso, la informacion,
antecedentes o base de datos generados, en virtud del convenio.

3. No transmitir o divulgar a terceros la informacion, antecedentes o bases de datos por
ninguna otra via o procedimiento.

4. No efectuar copia alguna, por ningun medio, ni bajo ningln concepto, de la informacién
facilitada por EL SERVICIO para la realizacion del objeto del convenio.

5. Custodiar la informacion recibida a fin de que se garantice la proteccion adecuada de la
misma y de su contenido, para evitar que personas no autorizadas o ajenas a la misma,
puedan hacer uso indebido de ella.

Por consiguiente, LA MUNICIPALIDAD debera velar por el cumplimiento de la Ley N°19.628

Sobre Protecciéon de la Vida Privada y garantizar que durante toda la vigencia del presente

convenio no se infrinja de manera alguna cualquier normativa relacionada con el tratamiento
de datos personales.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones expresadas precedentemente por parte de LA
MUNICIPALIDAD dara derecho a EL SERVICIO para poner término anticipado al presente
convenio.

OCTAVO: Control y Cumplimiento de las Obligaciones,

LA MUNICIPALIDAD, designard un/a Encargado/a de Proteccion de Datos, entre su
personal, quien sera el responsable de velar por el adecuado tratamiento y resguardo de la
informacion, y generara un documento de seguridad de obligado cumplimiento, en el que se
recogeran las medidas de indole técnica y organizativa en el tratamiento de la informacion,
acordes a la normativa vigente.

De conformidad a lo anterior, las personas que tengan acceso a la informacién que se
entrega por el presente convenio, deberdn conocer sus deberes de custodia vy
confidencialidad respecto a los datos o la documentacion que tengan a su cargo, sus
funciones y obligaciones, asi como las normas de seguridad que afectan el desarrollo de las
mismas, encontrandose claramente definidas y documentadas.

El cumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula podré ser controlado por EL
SERVICIO, a través de su Coordinador/a, quien podra exigir, entre otras acciones de control,
la entrega de informes periddicos al Encargado/a de Proteccion de Datos de LA
MUNICIPALIDAD, que digan relacion con el tratamiento y resguardo de la informacion
proporcionada a través del presente convenio por EL SERVICIO.

v bibmrtader Bornardo O bbgging YL,
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NOVENOQ: Control de las actividades y las limitaciones de responsabilidad

Para el acceso a la informacién, LA MUNICIPALIDAD debe disponer de mecanismos que le
permitan identificar y autenticar de forma inequivoca y personalizada a los usuarios del
sistema, y si la autenticacion esta basada en cuentas electronicas, cédigo o contrasenas
asociadas a claves de acceso, éstas Ultimas caducaran periddicamente.

Cualquier uso de datos que no se ajuste a lo dispuesto en la presente clausula, sera de
responsabilidad exclusiva de LA MUNICIPALIDAD, frente a terceros y frente a EL
SERVICIO, ante el que respondera por los dafios y perjuicios que le hubiere podido causar,
siendo considerado también responsabile del tratamiento a estos efectos.

DECIMO: Normas y estandares internacionales para el procesamiento de los datos.

Las partes que suscriben el presente convenio, se obligan a cumplir con la normativa vigente
en materia de proteccion de la vida privada. Asimismo, se tendra presente en la ejecucion de
este acuerdo, las normas y estandares internacionales para el procesamiento de los datos,
la normativa general de caréacter internacional en materia de proteccion de datos personales
y, en lo que resulte aplicable, al Reglamento General de Proteccién de Datos de la Union
Europea (RGDP).

La aplicacion de estandares o normativa internacionales, mientras no este contemplado en
un tratado internacional ratificado por Chile, tiene solo un caracter declarativo tanto por parte
de EL SERVICIO como LA MUNICIPALIDAD.

DECIMO PRIMERO: Destruccion o devolucién de informacion.

LA MUNICIPALIDAD se obliga al debido resguardo de la informacién, por lo tanto, los datos
deben procesarse y, posteriormente, usarse o comunicarse a otras personas o entidades,
solo para los fines establecidos en el presente convenio y no deben almacenarse mas tiempo
del que dure la vigencia del mismo. Por lo tanto, una vez terminado el convenio, LA
MUNICIPALIDAD se compromete a destruir los datos de caracter personal a los que accede
a través de servicios en linea o fuera de linea, segln corresponde, y si procede, los soportes
donde conste esta informacion, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, una vez
terminada la vigencia del presente convenio.

Esta destrucciébn consiste en la eliminacién total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados. Una vez destruidos, LA MUNICIPALIDAD, debe certificar su
destruccion por escrito y ellla responsable del tratamiento de los datos de LA
MUNICIPALIDAD debe hacer entrega del certificado que acredite tal destruccion allla
Coordinador/a designado/a en la clausula VIGESIMO SEGUNDO: “Coordinadores/as de EL
SERVICIO”.

A, Libertader Bornardo O Bugaing NP 1444
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DECIMO SEGUNDO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion.

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cédigo fuente u objeto, programas
de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su propiedad
o proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacién confidencial.

DECIMO TERCERO: Gratuidad.

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

DECIMO CUARTO: Operatividad del sistema.

Las partes acuerdan, que sera responsabilidad de LA MUNICIPALIDAD, y a su costo, la
implementacion, mantencién y reparacion del mecanismo que permita hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMO QUINTO: Mantencion, readecuacion o interrupcion.

Toda mantencioén, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o no,
deberd ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electronico a el/la Coordinador/a de LA MUNICIPALIDAD.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspensiéon de la operacion del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencién o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: Asistencia y Soporte Técnico.

El Subdepartamento de Atencién de Instituciones de EL SERVICIO proveera y/o gestionara
la correspondiente asistencia que requiera LA MUNICIPALIDAD, a propdsito de la
implementacion  del presente convenio, a través del correo  electronico
convenios@registrocivil.gob.cl, de lunes a viernes entre las 09:00 a las 18:00 horas.
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El/la Coordinador/a de EL SERVICIO informara anualmente a elfla Coordinador/a de LA
MUNICIPALIDAD, los teléfonos de contacto para efectos de fortalecer la comunicacion
antes sefalada.

DECIMO SEPTIMO: Dafios y perjuicios.

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos e indirectos,
perjuicios previstos e imprevistos de cualquier naturaleza que pueda experimentar LA
MUNICIPALIDAD, como consecuencia directa de la informacion proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion
entregada, considerando que los datos contenidos en su base de datos se encuentran
asociados a los documentos fundantes correspondientes y cuya funcion es netamente
registral.

DECIMO OCTAVO: Uso publicitario.

Todo uso publicitario que LA MUNICIPALIDAD quisiera hacer respecto de la transferencia
de datos objeto del presente convenio, ya sea a través de la prensa escrita, television, radio,
internet u otros medios exteriores, debera contar previamente con la autorizacion por escrito
del Director Nacional de EL SERVICIO, evento en el cual LA MUNICIPALIDAD debera
indicar los fines, el medio de difusién y el destinatario.

DECIMO NOVENO: Vigencia y Duracién.

El presente convenio entrara en vigencia a partir de la fecha de la total tramitacion del tltimo
acto administrativo que lo apruebe, y tendra un plazo de duracion de un (1) afio, el que se
renovara automaticamente por periodos iguales y sucesivos, por un maximo de cuatro (4)
periodos, salvo que alguna de las partes manifieste a la otra su voluntad de poner término al
convenio a través de un aviso al Alcalde de LA MUNICIPALIDAD o al Director Nacional de
EL SERVICIO, seguin sea el caso.

Dicha comunicacion, debera ser notificada mediante Carta u Oficio, segin correspondiere,
con a lo menos treinta (30) dias habiles de anticipacién a la fecha de vencimiento del plazo
pactado precedentemente o de cualquiera de sus renovaciones.
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VIGESIMO: Supervision, Control y Auditorias.

Durante la vigencia del presente convenio, en las fechas y formas que asi se definan, EL
SERVICIO estara facultado para efectuar la supervision y control que estime pertinente, con
la finalidad de verificar que LA MUNICIPALIDAD dé cumplimiento a los compromisos que se
establecen en las distintas clausulas de este documento, particularmente, respecto del uso y
la confidencialidad de la informacion que es proporcionada, en resguardo de la Ley N°
19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

Asimismo, EL SERVICIO estara facultado para efectuar la ejecucion de auditorias en LA
MUNICIPALIDAD, en aquellos casos que asi estime pertinente, por medio de su Unidad de
Auditoria Interna de EL SERVICIO o bien a través de terceros.

Conforme a lo anterior, LA MUNICIPALIDAD debera otorgar todas las facilidades destinadas
a la ejecucion de dicha supervision, control y/o auditoria a realizar por EL SERVICIO.

VIGESIMO PRIMERO: Término anticipado.

EL SERVICIO podréd poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de
vencimiento o renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, LA MUNICIPALIDAD no mantenga la debida reserva de la informacion considerada
confidencial.

2. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses

consecutivos.

. Por mutuo acuerdo entre las partes.

. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
en el presente convenio.

5. Por exigirlo en interés publico o la seguridad nacional.

6. Por mutuo acuerdo entre las partes.

7. Que se detecte que la institucion utiliza mecanismos automatizados respecto de la
prestacion de servicios convenidos en el presente convenio, tal cual se establece en la
clausula SEXTO: Sobre uso de Mecanismos Automatizados.

8. Que se verifique la existencia de leyes, decretos, reglamentos, sentencias, judiciales o
una nueva politica y/o procedimiento interrio establecido por el Servicio que regule todo o
algunas de las materias que por el presente convenio se establecen y que, en definitiva,
limiten restrinjan o prohiban la correcta ejecucion de los pactado en sus clausulas,
permitan su ejecucién o vuelvan innecesario o no operativo la prestacion de servicios que
por este convenio se regula.
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VIGESIMO SEGUNDO: Coordinadores/as.

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a:

= Por EL SERVICIO:
La Jefa del Subdepartamento de Atencidon de Instituciones de EL SERVICIO, dona
Andrea Mufioz Contreras, correo electronico convenios@srcei.cl, fono (56-2) 26114187, o
quien la subrogue en el cargo.

= Por LA MUNICIPALIDAD:

El Encargado de Informatica de LA MUNICIPALIDAD, don Marco Gonzalez Ledezma,
correo electrénico marco.gonzalez@vallenar.cl, fono (56-51) 2672311, o quien lo
subrogue. :

Cualquier comunicacion y/o coardinacion entre las partes se realizara por escrito entre los/as
Coordinadores/as designados/as para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguno de los/as Coordinadores/as, se debera

dar aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después
que este hecho se produzca.

VIGESIMO TERCERO: Copias.

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO CUARTO: Anexos.

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algun anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que deberéd ser aprobado mediante
Resolucion del Alcalde de LA MUNICIPALIDAD y del Director Nacional de EL SERVICIO.

VIGESIMO QUINTO: Soluciéon de conflictos.

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio

en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.
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VIGESIMO SEXTO: Personerias.

La personeria de don Omar Morales Marquez para actuar a nombre y en representacion de
EL SERVICIO consta en Decreto Supremo N°140, de fecha 14 de diciembre de 2022, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Nombra a persona que indica, en el cargo
de Director Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

La personeria de don Armando Flores Jiménez para actuar en nombre y representacion de
LA MUNICIPALIDAD, consta en el Decreto Exento N°1831, de fecha 28 de junio de 2021, y

el Decreto Exento N°1892, de fecha 09 de julio de 2021, ambos de la llustre Municipalidad de
Vallenar.

OMAR MORALESWARQUEZ
 DIRECTOR"NAGIONAL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E

IDENTIFICACION
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