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Juridica ILUSTRE MUN'ICIPALIDAD DE VALLENAR
1. Municipalidad REGION DE ATACAMA

de Vallenar

AUTORIZA TRATO DIRECTO PARA
COMPRA DE 250 LICENCIAS DE
MICROSOFT OFFICE 365E1 EN TENANT

05 AGO. 2022
“VALLENAR.ONMICROSOFT.COM”.

VALLENAR,
02 AcD. 2022

DECRETO EXENTON® UZ453

YISTOS:

- Memo N° 233, de fecha 28 de julio de 2022 emanado de la Administradora Municipal
dirigido a la Directora Juridica, para generar trato directo por emergencia de compra

de 250 licencias de Microsoft Office 365 E1 en tenant “Vallenar.onmicrosoft.com”.

los servicios, alcance de servicio, requerimientos técnicos, oferta comercial, orden de
ventas # 0003040259 (cotizacion), términos y condiciones y carta de aceptacion de
cotizacion, emitida por empresa GTD TELEDUCTOS S.A, RUT: NN

- Certificado de disponibilidad presupuestaria N° 1290 de la Direccion de
Administracién y Finanzas, de fecha 13 de julio de 2022.

- Informe 124/2022, de fecha 26 de julio de 2022 emanado de la Administradora
Municipal a la Directora Juridica.

- Correo electronico de fecha 01 de agosto de 2022 de Administradora a Directora
Juridica (S).

- Decreto Exento N° 1450, de fecha 04 de mayo de 2022, que autorizé trato directo
para la “COMPRA DE 250 LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 E1 EN
TENANT VALLENAR.ONMICROSOFT.COM” con proveedor GTD
TELEDUCTOS S.A, RUT QD

- Decreto Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
reglamento de la Ley N° 19.886 de bases sobre contratos Administrativos de

Suministro y Prestacion de Servicios, articulo 10 N° 7 letra a.




- Ley N° 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestaciones de Servicios.

- Y las facultades otorgadas mediante la Ley 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1. La necesidad y urgencia de la I. Municipalidad de Vallenar de adquirir el servicio
de “COMPRA DE 250 LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 E1 EN
TENANT VALLENAR.ONMICROSOFT.COM

2. Asimismo, de acuerdo al articulo 10, nimero 7 letra a) del Reglamento de la Ley
de Compras, se podra acudir a la figura del trato o contratacion directa, “si se
requiere contratar la prorroga de un Contrato de Suministro o Servicios, o contratar
servicios conexos, respecto de un contrato suscrito con anterioridad, por

considerarse indispensable para las necesidades de la Entidad y solo por el tiempo

en que se procede a un nuevo Proceso de Compras, siempre que el monto de dich

prorroga no supere las 1.000 UTM”.
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3. Que, mediante la cotizacion emitida por GTD TELEDUCTOS S.A, RUT:\
Q). :onunico a la Municipalidad de Vallenar, que el costo de los

servicios solicitados es de 55,55 UF mensual mas IVA, valor en pesos a la fecha de

emision de la respectiva factura, servicio que sera por el plazo de un mes,
correspondiente a la “COMPRA DE 250 LICENCIAS DE MICROSOFT
OFFICE 365 E1 EN TENANT VALLENAR.ONMICROSOFT.COM?”, lo que
se ajusta al presupuesto y condiciones técnicas requeridas.

4. Que, con fecha 04 de mayo de 2022, se dicté Decreto Exento N° 1450 que autorizo
trato directo para la “COMPRA DE 250 LICENCIAS DE MICROSOFT
OFFICE 365 E1 EN TENANT VALLENAR.ONMICROSOFT.COM” con
mismo proveedor, esto es, GTD TELEDUCTOS S.A, RUT: o o
plazo para la prestacion del servicio vence con fecha 04 de agosto de 2022.

5. Que, de acuerdo a lo expuesto, se ajusta la situacion existente al criterio prescrito
en el articulo 10 N° 7 letra a) del Reglamento de la Ley N° 19.886.

6. Que, en ese sentido y en virtud de las normas citadas en los vistos de la presente
resolucion y considerando especialmente la necesidad de contratar con el proveedor
especifico, teniendo presente que la contratacién por el mismo servicio con idéntico
proveedor vence el presente el 04 agosto de 2022, que actualmente para la
contratacion de dicho servicio existe una licitacion publica ID 2322-91-LQ22 cuya
apertura se realizo con fecha 29 de julio de 2022 y por ende, la tramitacion completa
de dicho proceso de licitacion, incluida la suscripcion del respectivo contrato,

finalizara una vez vencido el plazo para la prestacion del servicio en curso aludido,

por lo que se hace imperativo la presente contratacion para efectos de prorrogar el
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DECRETO EXENTO N° /
VISTOS:

- Memo N° 139, de fecha 22 de abril de 2022 emanado de la Administradora Municipal
dirigido a la Directora Juridica, gestionar los actos-administrativos pertinentes para la
realizacién de trato directo por emergencia para la compra de 250 licencias de
Microsoft Office365 Elen Tenant “Vallenar.onmicrosoft.com”.

- Memo N° 143, de fecha 29 de abril de 2022 emanado de la Administradora Municipal
(S) dirigido a la Directora Juridica, complementando trato directo por emergencia

para la compra de 250 licencias de Microsoft Office365 El en Tenant

“Vallenar.onmicrosoft.com”.

- Cotizacién y condiciones comerciales de fecha 12 de abril de 2022, emitida por
NEBULAN, RUT:

- Cadena de correos entre Brayan Catalin y Marco Gonzalez relativas a cotizacién de
servicio de empresa ENTEL, de fechas 21 y 22 de abril de 2022.

- Datacenter y servicios TI Microsoft 365 /Office 365, que contiene caracteristicas de
los servicios, alcance de servicio, requerimientos técnicos, oferta comercial, orden de
ventas # 0003040259 (cotizacién), términos y condiciones y carta de aceptacién de
cotizacién, emitida por empresa GTD TELEDUCTOS S.A, RUT:

- Certificado de disponibilidad presupuestaria N° 816 de la Direccién de
Administracién y F inanzas, de fecha 02 de mayo de 2




Decreto N° 1171 que nombra como Secretaria Municipal (S) a dofia Ester Aguilar
Palma, de fecha 27 de abril de 2022.

- Decreto Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
reglamento de la Ley N° 19.886 de bases sobre contratos Administrativos de

Suministro y Prestacién de Servicios, articulo 10 N° 3.

Ley N° 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestaciones de Servicios.

- Y las facultades otorgadas mediante la Ley 18.695, Orgéanica Constitucional de
Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1. La necesidad y urgencia de la 1. Municipalidad de Vallenar de adquirir el servicio
de “COMPRA DE 250 LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 E1 EN
TENANT VALLENAR.ONMICROSOFT.COM?..

2. Asimismo, de acuerdo al articulo 10, nimero 3 del Reglamento de la Ley de
Compras, se podra acudir a la figura del trato o contratacion directa, en casos de
emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante resolucién fundada del
jefe superior de la entidad contratante, sin perjuicio de las disposiciones especiales
para los ~asos de sismo y catastrofe contenida en la legislacién pertinente.

3. Que, mediante la cotizacién emitida por GTD TELEDUCTOS S.A, RUT:

- comunicé a la Municipalidad de Vallenar, que el costo de los
servicios solicitados es de 55,55 UF, cuyo valor en pesos chilenos al dia 2 de mayo
de 2022 es de $6.393.054.- (seis millones trescientos noventa y tres mil cincuenta
y cuatro pesos) IVA incluido, servicio que serd por el plazo de tres meses,
correspondiente a la “COMPRA DE 250 LICENCIAS DE MICROSOFT
OFFICE 365 E1 EN TENANT VALLENAR.ONMICROSOFT.COM?”, lo que

se ajusta al presupuesto y condiciones técnicas requeridas.

4. Que, de acuerdo a lo expuesto, se ajusta la situacion existente al criterio prescrito
en el articulo 10 N° 3 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

3. Que, en ese sentido y en virtud de las normas citadas en los vistos de la presente
resolucién y considerando especialmente que la necesidad de contratar con el
proveedor especifico, dado que, en el catilogo de Convenios Marcos del portal de
Mercado Publico, existe solamente 1 proveedor que ofrece el servicio requerido,

pero las condiciones de venta son desfavorables, ya que el mini
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es de 12 meses y el valor escapa de las cotizaciones




Ademds de lo anterior, la urgencia en el cambio de tecnologia para este servicio,
debido a que se esti a dias de un colapso del servidor con que trabaja esta [lustre

Municipalidad de Vallenar, por lo que prontamente el servicio de correo electrénico
institucional dejara de funcionar, ocasionando inconvenientes para responder a
requerimientos de otros organismos publicos, pérdida de datos almacenado, etc.
Por tanto, en atencién la proximidad de la fecha en que se requiere el servicio

sefialado, se hace necesario decretar lo siguiente:

DECRETO:

1. AUTORICESE la adquisicién modalidad Trato Directo de acuerdo a lo establecido
en D.S. del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886,

especificamente la causal establecida en Articulo 10 N° 3.

2. CONTRATESE via Trato Directo la adquisicion del servicio d¢e COMPRA DE 250
LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 EI EN TENANT
VALLENAR.ONMICROSOFT.COM a GTD TELEDUCTOS S.A, RUT:

por la suma de 55,55 UF, cuyo valor en pesos chilenos al dia 2 de mayo
de 2022 es de $6.393.054.- (seis millones trescientos noventa y tres mil cincuenta y

cuatro pesos) IVA incluido, servicio que sera por el plazo de tres meses.

3. AUTORICESE, la emisi6n de la Orden de Compra correspondiente, a nombre de
GTD TELEDUCTOS S.A, RUT: ,, conforme a lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 63 del Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, para la formalizacién de la

adquisicion del servicio.

4. IMPUTESE el gasto que irrogue el cumplimiento del presente Decreto Exento a la
cuenta 215.22.11.003.000.000 “Servicios informaticos” Area de gestion 1.22.22.




5. PUBLIQUESE, el presente acto administrativo, en el  portal

www.mercadopublico.cl, dentro del plazo sefialado en la Ley.

ANOTESE, COMUN{QUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

POR ORDEN DEL SENOR ALCALDE

DISTRIBUCION:
-Interesado.

Administracion Municipal

-DAF.

-Direccién Juridica.

-Direccién de Control Interno.
-SECPLA (licitaciones).

-Of. de Transparencia Municipal.
-Arch. Of. De Partes. _/

P
Nt

&
o eon®




] ﬂ,__"g’ 4

ot B

whezddy o

s : t":mé-‘.aé’
t. Municipalidad |
de Vailenar ADMINISTRACION MUNICIPAL.
MEMO N° 233
Recis %\7 ANT.:
2.9 Ji, 2022 f MAT.: Solicita gestionar acto administrativos
MR : para trato directo por emergencia de compra de
— 250 ficencias de Microsoft Office 365 E1 en tenant

“vallenaronmicrosoft.com”,

Vallenar, 28 de Julio 2022,
DE : ADMINISTRADORA MUNICIPAL.

A :SRA. PAULA GARAY VICENCIO.
DIRECTORA DIRECCION JURIDICA.

/

Junto con saludaria cordialmente y por medio del presente, solicito a usted gestionar la realizacién de un
nuevo irato directo para adquisicion de 250 licencias de Office 365 £1 en tenant “vallenar.onmicrosoft.com”.
El acto administrativo en comento se requiere por 2 meses (fecha inicio agosto), por las siguientes razones:

1. Nos encontramos en el proceso de licitacion de este servicio por 28 meses ID 2322-91-LQ22.

2. Elactual trato directo vence en el mes de agosto de 2022,

3. La actual licitacién solicitada se apertura con fecha 29 de julio 2022, Ia cual podria quedar desierta o
sin oferente donde corremos el riesgo de quedar sin servicio de correo electronico hasta levantar una
nueva licitacion.

A lo anterior, se solicita insertar la cléusula de término anticipado de contrato, por mutuo acuerdo de las
partes, asi de esta forma no tener inconvenientes para cuando se adjudique a algiin oferente este servicio en
los procesos licitatorios correspondientes.

Para poder realizar dicho tramite se adjunta la siguiente documentacion:

v’ Certificado N°1290 Disponibilidad Presupuestaria.
v" Bases Técnicas.
v Cotizacidn.

DISTRIBUCION:

- Diteccion Juridica.d
- Archivo Administracion.

PHClerr Vallenar
Avanza
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X1 bgﬁnicip'alidad DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ﬂg e Vallenar DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

E/%éz Directora de

Administracién y finanzas (8), de la ilustre municipalidad de Vallenar, que suscribe
certifica que:

De acuerdo a lo solicitado en el MEMO N° 220 por la
administradora municipal, existe la disponibilidad presupuestaria para trato directo
de licencias Office 365 E1 en tenant “vallenar.onmicrosoft.com”, por un periodo de

2 meses, por un monto total de $ 4.600.000 (Cuatro millones seiscientos mil
pesos)

Dicho  valor sera imputado a la cuenta
215.22.11.003.000.000 “Servicios Informaticos”, A.G 1.22.22 del presupuesto
municipal vigente.

Vallenar, 13 dias del mes de julio de 2022

- Administradora Municipal
- Dpto. Contabilidad
- Archivo D.A.F

TIM/ LA/C‘;/ the.
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Direccién de Administracion yFinanzas
Administracién Municipal
Informati

BASES TECNICAS

ADQUISICION DE 250 LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 E1 PARA EL TENANT
‘vallenar.onmicrosoft.com’ '

1. OBIETIVO
La Municipalidad de Vallenar, debido a las deficiehcias técnicas del actual servidor de correo
Zimbra, se encuentra en la necesidad de actualizar su actual plataforma de correo electrénico para
que este servicio no quede inoperativo y asimismo aumentar la capacidad actual a una de mejor
calidad y estandaresinternacionales.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

La municipalidad de Vallenar requiere la adquisicién de las licencias que seingican a continuacién
en la cantidad que se especificaen el siguiente detalle:

Descripcién o equivalente técnico ___Cantidad
Licencia Microsoft Office 365 F1 i 250

La forma de pago serd mensual previa presentaciénde larece pcion conforme de la unidad técnica,
que para este caso sera el Departamento de informatica dependienta de Administracion
Municipal.

Marto A.
Encargado de Inforiiatica
Administracién Municipal
ustre Municipalidad de Vallenar

Vallenar, 28 de julio de 2022

Vallenar
Avanza




Datacenter y Servicios TI

Microsoft 365/Office 365

GTD Teleductos S.A., en adelante “Gtd”, dispone de Office 365 es la
plataforma de colaboracisén empresarial que ofrece Microsoft. A través del
pago mensual de una suscripcion, el cliente. puede acceder a distintas
herramientas, las cuales puede acceder tanto via web como desde su
estacion de trabajo. Estas suscripciones se pueden adquirir a través de los

distintos planes que incluyen distintos productos que dependen de las
necesidades del cliente.

Familia de servicios de Office 365
Los planes disponibles son los siguientes:

Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
Office 365 Business

Office 365 Business Essentials
Office 365 Business Premium
Office 365 Empresa E1.

0 OO0 00Q0

Las caracteristicas de estos planes son las siguientes:

gi;gonna No No Business { No Business Premtum | No
Spicaciones de | No si |No si No
Business No No 178 178
Office Online No No Si Si Si Si
ol e si si
incovery S| st
Search No No 8i Si
Sharepoint {No No No Si Isi S
Yammer No No No Si Sl S{
Correo 50 Gb 100Gbh |[No 50 Gb 50 Gb Si
Skype for ; si si
Susiness No No No Si
Microsoft Teams | No No No st Si 8
3
CONFIDENCIAL:

La informacion contenida en esta propuesta es gonfidencial y sélo puede ser utllizada por el indiMiduo o |a compafila a a cual
osla dirigida.
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i
Sinoronizacién
con Active No No Si Si
Directary

MDM
Lol No si si si si

Acceso a cargas
de trabajo
equivalenies en | No No No No No 1}
servidores
locales

si s

Office 3685 Vidso { No No No No No s8I

Servicio de soporte entregado por Gtd

El servicio de soporte consta de tres niveles, los cuales estan orientados a
atender los requerimientos del administrador, y no del usuario final.

Mesa de Ayuda

El servicio de Mesa de Ayuda provisto por Gtd tiene las siguientes
caracteristicas:

Punto nico de contacto para la atencién de consultas de clientes;
Atencién en idioma espaiiol;

Resolucién de consultas en el uso del portal de Office 365.
Nivel 2

Las principales funciones de este nivel son las siguientes:

Activacién de la Instancia de Office 365

Administracién de la configuracién del Tenant del cliente.

Revision de encolamiento de correos

Revisién de posibles listas negras

Revisién de DNS

Escalamiento de casos a Microsoft y su posterior seguimiento al proceso

Ademds, este nivel es el responsable de solucionar todos los casos que el
Nivel 1 no pueda solucionar.

Rivel 3

Eate nivel corresponde al soporte que nos entrega la marca para solucionar
cualquier incidente asociado a la operaciéon normal de la plataforma. Como
por ejemplo:

- Inconvenientes con el servicio

- Disponibilidad de los datos

- Inconvenientes con el producto

4
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La nformacidn cantenida en esta propuesta es confidencial y sdla puede ser utiizada por ef individuo o Ia compafila a {2 cusl
est4 dirigida.
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) Inconvenientes técnicos complejos o estratégicos de Ia Plataforma en

Alcance del servicio

Gtd se responsabiliza de 1o siguiente;

Facturacién
Soporte técnico de la plataforma,

Consideraciones sobre el alcance del servicio

© Los Servicios Profesionales Correspondientes para la configuracién en

los servicios DNS para los dominios necesarios de cada Tenant no son
parte de este servicip,

o !..os puntos no incluidos en la tabla de alcance,
incluidos en este proyecto.

o No se incluyen modificaciones sobre otras plataformas diferentes a
Office 365.

© No se incluye soporte de impresoras, configuracién de estaciones de
trabajo o dispositivos méviles distintos a los productos de Office 365
adquiridos,

© No se incluye desplazamienito a ningan sitio o ubicacién del cliente.
Todas las actividades se realizaran de manera remota.

o No se incluyen migraciones y/o modificaciones de ningan tipo o, en su
defecto, desarrollos o personalizaciones que contenga el cliente.
Entiéndase esto por migracién de codigos, disefio gréfico o
modificaciones de macros.

o El cliente final debe suministrar equipos de trabajo que cumplan con
los requerimientos de sistemas operatives Windows y Office
soportados para la solucién y que seran indicados en el documento E'.e
disefio y arquitectura. Lo minimo requerido para Outlook es la versitn
2007 con Service Pack 3. 8i no se cuentan con todas las hcenci?.s
requeridas, se dejarad habilitado el acceso de los usuarios sin cliente
local, es decir, solo con acceso a la versién OWA {webmail) _

o La venta de los planes ofrecidos de Office 365 es hasta 300 ‘usuarios,
si el cliente requiere de méas cuenta, el servicio debe ser cotizado a
través de Preventa.

s¢ entiende como no

S8ervicios adicionales

igui ici i del
Los siguientes servicios no estan considerados como parte: del alcance
servicio, sin embargo, se pueden contratar previo a anslisis comercial de
factibilidad:

o Modificaciones a la arquitectura, funcionalidades o solucién de
problemas a Active Directory
o Migracién de data de correo histérica,

5
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L informacién contenida en esta propuasta as confidencial y séio puede ser utifizada por el individuo o la compafifa a fa cual
estd dirigida. .
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) Adquisi_cién de certificados SSL requeridos para la configuracién de
los servicios de la plataforma.

o hnplfementacién de configuraciones en estaciones de trabajo
o) Semqios Profesionales correspondientes para la configuracion en los
servicios DNS para Ios dominios
o Otros_ elementos que no estén expresados en esta propuesta, o Soporte
de primer nivel Premier de Microsoft.
Anexo: Requerimientos técnicos

A ccv'ntinua‘cién se presentan los requerimientos técnicos para el correcto
funcionamiento de Office:

1. General

~ COMPONENTE \ ol REQUISITO .

BB i e % PC: procesador de 86 0 64 bits a 1 GHz 0 mas rapido con
g conjunto de instrucciones SSE2

8 Mac: procesador Intel

PC: resolucién de pantalla de 1024 x 7681024 por 768
Mac: resolucién de pantalla de 1280 x 8001280 por 800

C: para la aceleracién de hardware de gréaficos, se requiere
fl una tarjeta grafica DirectX 10.

§ PC: Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7

jj Service Pack 1, Windows Server 2016, Windows Server 2012
i R2, Windows Server 2012 o Windows Server 2008 R2

Mac: Mac OS X 10.10 o versiones posteriores

La version actual de Internet Explorer, Microsoft Edge,

f Safari, Chrome o Firefox. Obtén més informacién.

PC: se requiere .NET 3.5. Algunas caracteristicas también
equieren la instalacién de .NET 4.0, 4.5 0 4.6 CLR.

La funcionalidad de Internet requiere una conexién a
Internet, Es posible que se apliquen cargos adicionales.

e requiere un dispositivo tactil para usar cualquier
funcionalidad multitéctil. No obstante, todas las
caracteristicas y funciones estéan siempre disponib_les a
través del teclado, del mouse o de cualquier otro dispositivo
de entrada accesible o estandar, Tenga en cuenta que las
funciones tactiles estan optimizadas para usarse con
Windows 10, Windows 8.1 o0 Windows 8.

¥ La funcionalidad y los graficos del producto pueden variar en
# funcién de la configuracién del sistema. Algunas funciones

6
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La infarmacisn contenida en esta propueste es confidencial y sélo puede ser utiizada por of Individue o la compaiia a la cual
dirigida.
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i pueden requerir hardware

: : adicional ¢ avanzado, o bien
conectividad de servidor,

Una cuenta Microsoft o0 cuenta profesional de Microsoft

Los clicn{:es de Office son compatibles con Office 365, Office
36§ funciona con cualquier versién de Office del soporte

Office 2013 y Office
Es posible que las versiones anteriores de

fiti Posponer la instalacion de las actualizaciones 12 meses
% desde la fecha de] lanzamiento.

Hardware: los requisitos de Office 365 ProPlus son los
mismos que los requisitos de Office Profesional Plus 2016,

# Algunas caracteristicas de Project Online requieren

1 - Project Online solo es compatible con la Gltima versién del
j| cliente Project (Project Profesional 20 16)
1 -Project Online solo es compatible con la Gltima versién del

liente Project Online Professional {actualmente, la versién
de 2016)

2. Word 2016, PowerPoint 20 16, OneNote 2016, Publisher 2016, Access

2016, Visio 2016 {Standard y Professional) y Project 2016 (Standard y
Professional)

- REQUISITO

Proceaa.dr de 86 o 64 bits a 1 gigahercio (GHz) o mas rapido
con conjunto de instrucciones SSE2

i 2 GB de memoria RAM
§ 3 GB de espacio disponible en disco
PC: resoluicién de pantalla de 1024 x 7681024 por 768

Para la aceleracion del hardware de graficos se requiere una
tarjeta grafica DirectX 10.

] Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7 Service
| Pack 1, Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2,
g Windows Server 2012 o Windows Server 2008 R2

i@
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La Informacion contenida en esta propuesta es confidenclal y sélo puede ser utilizada por ef individuo o la compafila a la cual
esté dirigida, ' : :




R Para disfrutar de 1a mejor experiencia, usa la Gltima versién
f| del sistema operativo.

@ La version actual de Internet Explorer, Microsoft Edge,
8l Safari, Chrome o Firefox. Obtén més informacién.

t Se requiere .NET 3.5. Algunas caracteristicas también
8 requieren la instalacién de .NET 4.0, 4.5 0 4.6 CLR.
B Se requiere un dispositivo tactil para usar cualquier
e funcionalidad multitactil. No obstante, todas las
§ caracteristicas y funciones estan siempre disponibles a
través del teclado, del mouse o de cualquier otro dispositivo
§ de entrada accesible o estdndar. Ten en cuenta que las

¥ funciones tactiles estan optimizadas para usarse con
Bl Windows 8, Windows 8.1 ¢ Windows 10.

-La funcionalidad de Internet requiere una conexién a
f Internet. Es posible que se apliquen cargos adicionales.
Bl - La funcién Busqueda instanténea requiere Windows Search
4.0
Project Profesional 2016: algunas caracteristicas requieren
f conectividad a Project Server 2016 Preview, a Project Server
g1 2013 o a Project Online.

3. Excel 2016

SREQUISITO: - s i, i e i
® Procesador de 86 o 64 bits a 1 gigahercio (GHz) o mas
apido con conjunto de instrucciones SSE2
2 GB de memoria RAM
3 GB de espacio disponible en disco duro.

i PC: resolucién de pantalla de 1024 x 768

§ Para la aceleracién del hardware de graficos se requicre
g una tarjeta grafica DirectX 10.

Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7

i Service Pack 1, Windows Server 2016, Windows Server
1 2012 R2, Windows Server 2012 o Windows Server 2008

§ La versién actual de Internet Explorer, Microsoft Edge,
g Safari, Chrome o Firefox.

i una conexién a Internet. Es posible que se apliquen
2 cargos adicionales,

8
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[ Para usar Powerbivot, debe disponer de .NET 3.5 o .NET
B8 4.0 v de 2 GB de RAM como minimo.

i Para usar Excel 2016 con el complemento Power View,
ebe tener instalado Silverlight 5.0 v 2 GB de RAM
mo minimg.

REQUISITO = = - BT SR S R
Procesador de 86 o 64 bi a 1 gigahercio (GHz) 0 mas rapido
con conjunto de instrucciones SSE2

2 GB de memoria RAM

3 GB de espacio disponible en disco

PC: resolucién de pantalla de 1024 x 7681024 por 768

Mac: resolucién de pa ntalla de 1280 x 8001280 p or 800

Para la aceleracién del hardware de gréficos se requiere una
tarjeta grafica DirectX 10.

Windows 10, Windows 8.1 » Windows 8, Windows 7 Service
Pack 1, Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2,
Windows Server 2012 ¢ Windows Server 2008 R2

Outlook para Mac: Mac OS X 10.10 o versiones posteriores

La versi6én actual de Internet Explorer, Microsoft Edge, Safari,
Chrome o Firefox. Obtén mas informacién.

28 Se requiere .NET 3.5, Algunas caracteristicas también
| requieren la instalacién de .NET 4.0, 4.5 0 4.6 CLR.

Consulta las actualizaciones acumulativas de OQutlogk,

La funcionalidad de Internet de Outlook 2016 requiere una
conexién a Internet. Es posible que se apliquen cargos
adicionales.

La funcién Basqueda instantdnea requiere Windows Search
4.0,

CONFIDENCIAL:

uhfumﬁmmmmammmmmumnmuymmsuuﬂuﬂwd individuo o la compatifa a la cual
esta dirigida.
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j§ Algunas funciones avanzadas requieren conectividad a:

! - Microsoft Exchange Server 2016, Exchange Server 2013,

S Exchange Server 2010 ¢ Exchange Online. Outlook 2016 no es
B compatible con las conexiones a Exchange Server 2007,
S - Microsoft SharePoint Server 2013, SharePoint Server 2010 o

e SharePoint Online, o bien Microsoft SharePoint Foundation

il 2013 o SharePoint Foundation 2010.
i - Para la integracién con Skype Empresarial o Microsoft Lync

{opcional): Skype Empresarial Online, Lync 2013, Lync 2010 y
Office Communicator 2007 R2. Office Communicator 2005 y
Office Communicator 2007 no son compatibles.
- OneDrive u OneDrive para la Empresa.

A

Exchange Online, SharePoint Online, Skype Empresarial
Online y OneDrive para la Empresa estan disponibles con las
suscripciones de Office 365 validas,

Algunas caracteristicas de anotacién requieren Windows 10,
Windows 8.1, Windows 8 o Windows 7.

Para la funcionalidad de reconocimiento de voz, se requiere un
micréfono de proximidad y un dispositivo de salida de audio.
Las caracteristicas de Rights Management requieren acceso a
una implementacién en la nube de Microsoft Rights
Management (Azure Rights Management) ¢ a una
implementacién local (Active Directory Rights Management
Services]),

Para los calendarios dinamicos, se requiere conectividad de
servidor.

Cuenta Microsoft

para Windows:

REQUISITO s b R :
Al menos un procesador a 1,6 gigahercios (GHz) o més
répido. Se recomiendan 2 gigahercios {32 bits o 64 bits).
| 2 GB de memoria RAM

} 3 GB de espacic en disco disponible

B PC: resolucién de pantalla de 1024 x 7681024 por 768

8 Compatibilidad con la interfaz de programacién de
i aplicaciones (API) de Microsoft DirectX 9

§ Al menos 128 MB de memoria de gréficos
Controlador del Modelo de controladores de pantalla de

Formato con capacidad para 32 bits por pixel

H Windows 10, Windows 8.1, Windows 8 o Windows 7 Service
Pack 1, Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2,
Windows Server 2012 o Windows Server 2008 R2.

10

5ta propuesta es confidencial y sélo pusede ser utillzada por ef Individuo 6 la compafia a la cual




La versi6n actual de Interner Explorer, Microsoft Edge,
e Safari, Chrome o Firefox. Obtén mas informaeisén.
§ Requiere .NET 4.5 CLR.

Se recomiendan 2 gige

[ Lea los requisitos de vidag
Empresarial pa a ver los

Camara de video USB 2.0
Al menos un procesador a 1,6 gigahercios {GHz) o0 mas
igaherci

ido. Se recomiendan 2 gig

Procesador Intel, Core 2 Do o superi

GB de memoria RAM
isponible en el disco duro

& Resolucién de 1280 x 800 1280 por 800 o sup

Mac OS X 10.11 El Capitén o posterior

{ Safari 5 o posterior

Camara web compatible

Micréfone y altavoces, auriculares con micréfono o dispositivos
equivalentes compatibles

Oferta Comercial

A continuacion, se presenta la oferta comercial para el servicio de Microsoft
Office 365 de Gtd

Microsoft 365/ Office 365 #0003040260

1

. . Direccién de Tnstalacin: ARTURO PRAT 38, VALLENAR |~ """ = ===~
i-—..{Pl, VALLENAR, HUASCO, ATACAMA, Chile L . i
. [Tipo de Plan Sl . . Microsoft 365/Office 365 B1 R S
:  'Duraciéa Contrato (Meses) T |
©  iCantidad de Cuentas B R 4% SN, ja
Habilitacién Microsoft 368/Office 365 #0003040261 N : : :
{Caso Estindar #0003040262 . : v rmmmsmy  geitemsessonme s b
11
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Orden de Ventas #000304_0259

_ Valor Habilitacién Renta Mensual !
' ARTURO PRAT 35, VALLENAR (P}, VALLENAR, T !
HUASCO, ATACAMA, Chile
- . ]
‘S'engvg;i&?ogggna Ti: Microsoft 365/Qffice 365 A o 0,00 UF 55,55 UF
- - ;
Caso Estandar #0003040262 Agregar ;
Habilitacién Microsoft 365/ Office 365 :
#0003040261 Agregar g
]
s |
Total + IVA, UF 0,00 UF 55,556 UF |
12
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Términos y condiciones
Datacenter y Servicios TT

1

2«!
3.

N @

En caso de existir, los permisos y costos de acceso a los distintos sitios

|E:(|])1c>r ej: Data Center o Malls), deberan ser gestionados y costeados por el
iente,

La presente Propuesta tiene una validez de 30 dias.

Los valores de instalacién y/o traslados consignados en esta propuesta
se refieren a trabajos efectuados de lunes a viernes de 9:00 a 19:00
horas. La instalacién y/o traslado a peticién del cliente en otro horario
tendra un recargo adicional.

El plazo de instalacién se cuenta desde la fecha de firma del contrato de
prestacion de servicios respectivo.

Esta propuesta es vélida, s6lo para las direcciones indicadas en este
documento.

La mantencién correctiva esta incluida en la tarifa.

La renta se cobrari mensualmente, por periodo anticipado, contra
presentacién de la respectiva factura, salvo para servicios de telefonia,

cuyo cobro sera vencido.

Microsoft 365/0Office 365

1. Es de responsabilidad de ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR
suministrar a los usuarios los equipos, sistemas operativos y licencias
necesarias para que el servicio Office 365 opere con todas las
funcionalidades. En caso de no cumplirse lo anterior, ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR tendra acceso solo a la versién WebMail

(OWA).

2. Las aplicaciones que incluye la plataforma Business son las siguientes:
Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher y Access. Se
pueden realizar instalaciones para maximo 5 PC’s + 5 smartphones + 5

tabletas.

CONFIDENCIAL:

La informacién contenida en esta

esta dirlgida.
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CARTA ACEPTACION DE COTIZACION

GTD Teleductos S.A.

. Mauricio. Gonzélez@grupogtd.com

g " Mauricio,Gonzalez@grupogtd.com .

En relacion a su cotizacién Orden de Ventas #0003040259, de fecha 21 de abril de

2022, tenemos el agrado de comunicar a ustedes nuestra total aceptacién de sus términos ¥
condiciones,

SRR
r»@;\‘ et on
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%’l Direccién NG
X Zuriclice ue
i ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR L
REGION DE ATACAMA ¢
= INF: 124/2022
ADMINISTRACION ANT.: Memo 221/2022

MUNICIPAL

2 8 JuL, 2022
RECEPCIONY VALLENAR, 26 de julio 2022,

MAT: Pronunciamiento Juridico.

DE: SRTA.PAULA GARAY VICENCIO.,
DIRECTORA DIRECCION JURIDICA.

A: DONA PATRICIA HERRERA CAMPQOS
ADMINISTRADORA MUNICIPAL.

Junto con saludar cordialmente, por medio del presente en virtud de memo N°
221/2022, donde se solicita pronunciamiento respecto posibilidad de gestionar un nuevo trato
directo de licencias de Microsoft Office 365 El o la continuidad del trato directo vigente,

esta direccion juridica expone lo siguiente:

En primer término, es importante referimos a una eventual posibilidad de renovacién
del trato directo que fuere autorizado medjante el Decreto Exento N° 1450 de fecha 04 de
mayo del afio 2022. El reglamento de la ley N° 19.886 de Bases scbre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios regula la situacién sobre
renovaciones en su articulo 12, sefialando al efecto: “Las Entidades no podrdn suscribir
Contratos de Suministro y Servicio que contengan cldusulas de renovacion, a menos que

existan motives fundados para establecer dichas cidusuias y asi se hubiese sefialado en las

Bases o en el contrato, si se trata de una coniratacion directa. En tal evento, la renovacion

solo podrad establecerse por una vez”. En virtud de lo anterior, la Ley sefiala que la regla
general es que 1o se permiten contratos que tengan cldusulas que establezcan renovaciones,
esto €s, no Se permiten renovaciones. Sin embargo, la misma norma sefiala una excepcion y
es que si existen debidamente motivos justificados, se podria permitir por una sola vez.

En virtud de lo expuesto en este parrafo, no se podria renovar, toda vez que en el trato
directo que sirve de antecedente, no existe cliusula alpuma que permita la renovacién.

Ademas de lo anterior y analizado diversos pronunciamientos de Contraloria, en el evento de
que insertar alguna cldusuia de renovacién, dicho 6rgano fiscalizador exige una justificacisn
completa, detallada y cuya situacién no pueda ser salvada de otra manera, por lo que existen
diversas objeciones a la utilizacién a dicha clausula.




Ahora bien, la via idénea en ¢l €aso en comento, es la realizacién de una licitacion
publica, que es 1a regla general al momento de realizar contrataciones con la Administracién
Pablica. | |

Para el caso de que existan inconvenientes con dicha licitacion y qﬁede esta desierta,
teniendo presente la urgencia y la proximidad de la fecha en que se requiere el servicio, la
via que nos quedaria seria efectivamente la realizacién de un nuevo trato directo, Lo anterior,
tiene que fundarse en una de las causales que establece el articulo 10 del decreto 250, que
aprueba el reglamento de Ia Ley N° 19.886. En el caso que nos convoca, podria fundarse
dicho trato directo en lo dispuesto en el articulo 10 N° 7 letra a, el cual dispone que: “Si se
requiere coniratar la prérroga de un Contrato de Suministro o Servicios, o contratar
servicios conexos, respecto de un contrato suscrito con anterioridad, por considerarse
indispensable para las necesidades de la Entidad y sélo por el tiempo en que se procede a
un nuevo Proceso de Compras, siempre que el monto de dicha prérroga no supere las 1.000
UTM”. Lo anterior y evidentemente como se tiene que hacer con todas las causales de frato
directo, debe justificarse en el sentido de sefialar de manera completa y suficiente el porqué
es del todo indispensable acudir a la contratacién directa.

En razén de lo expuesto, de las normas aplicables al efecto, solicito tener presente lo
seftalado por esta direccion juridica, para efectos de poder tomar las decisiones pertinentes al
€aso concreto.

-Administracién Municipal L
-Archivo Direcci6n Juridica. /

PGV/irzv
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR

REGION DE ATACAMA
INF: 124/2022
ADM\NtsTR:ACL'é“ ) ANT.: Memo 221/2022
MUNich MAT: Pronunciamiento Juridico.
2 6 JuL 2022
RECEPC! ONY VALLENAR, 26 de julio 2022.

DE: SRTA.PAULA GARAY VICENCIO.
DIRECTORA DIRECCION JURIDICA.

A:  DONA PATRICIA HERRERA CAMPOS
ADMINISTRADORA MUNICIPAL.

Junto con saludar cordialmente, por medio del presente en virtud de memo N°
221/2022, donde se solicita pronunciamiento respecto posibilidad de gestionar un nuevo trato
directo de licencias de Microsoft Office 365 El o la continuidad del trato directo vigente,
esta direccién juridica expone lo siguiente:

En primer término, es importante referirnos a una eventual posibilidad de renovacién
del trato directo que fuere autorizado mediante ¢l Decreto Exento N° 1450 de fecha 04 de
mayo del afio 2022. El reglamento de la ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios regula la situacién sobre
renovaciones en su articulo 12, sefialando al efecto: “Las Entidades no podrén suscribir
Contratos de Suministro Y Servicio que contengan cldusulas de renovacion, a menos que
existan motivos fundados para establecer dichas cldusulas y asi se hubiese sefialado en las
Bases o en el contrato, si se trata de una contratacién directa. En tal evento, la renovacién
solo podrd establecerse por una vez”, En virtud de lo anterior, la Ley sefiala que Ia regla
general es que no se permiten contratos que tengan cldusulas que establezcan renovaciones,
€sto es, no se permiten renovaciones. Sin embargo, la misma norma sefiala una excepeion y
es que si existen debidamente motivos justificados, se podria permitir por una sola vez.

En virtud de lo expuesto en este parrafo, no se podria renovar, toda vez que en el trato

directo _que sirve de antecedente. no existe clausula alguna que permita la renovacién.

Ademés de lo anterior y analizado diversos pronunciamientos de Contraloria, en el evento de
que insertar alguna cldusula de renovacion, dicho 6rgano fiscalizador exige una justificacién
completa, detallada y cuya situacién no pueda ser salvada de otra manera, por lo que existen
diversas objeciones a la utilizacién a dicha cldusula.




Ahora bien, la via idénea en el caso en comento, es la realizacion de una ficitacion

publica, que es la regla general al momento de realizar contrataciones con la Administracién
Piblica.

Para el caso de que existan inconvenientes con dicha licitacién Y quede esta desierta,
teniendo presente 1a urgencia y la proximidad de 1a fecha en que se requiere el servicio, la
via que nos quedaria seria efectivamente la realizacién de un nuevo trato directo. Lo anterior,
tiene que fundarse en una de las causales que establece el articulo 10 del decreto 250, que
aprucba el reglamento de la Ley N° 19.886. En el caso que nos convoca, podria fundarse
dicho trato directo en o dispuesto en el articulo 10 N° 7 letra a, el cual dispone que: “Si se
requiere contratar Ig prorroga de un Contrato de Suministro o Servicios, o contratar
servicios conexos, respecto de un conirato suscrito con anterioridad, por considerarse
indispensable para las necesidades de la Entidad y sélo por el tiempo en que se procede a
un nuevo Proceso de Compras, siempre que el monto de dicha prdrroga no supere las 1.000
UTM”. Lo anterior y evidentemente como se tiene que hacer con todas las causales de trato
directo, debe justificarse en el sentido de seilalar de manera completa y suficiente el porqué
es del todo indispensable acudir a la contratacisn directa.

En razén de lo expuesto, de las normas aplicables al efecto, solicito tener presente lo
sefialado por esta direccién juridica, para efectos de poder tomar las decisiones pertinentes al

€aso concreto.
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Distribucién:
-Administracién Municipal
-Archivo Direccion Juridi
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2/8/22, 13:02 Correo: Rodrigo Zepeda Videla - Outlook

RE: Consulta plazo trato directo

Patricia Herrera Campos - Watrigih herreraiaionaal

Lun 01/08/2022 17:36

Para: Celica Medina < qpiinu " >
CC: Marco Gonzalez < > R0drigo Zepeda Videla <y A

Celica, junto con saludar, y en virtud de la apertura de la licitacién en comento, para la cual se
cuenta con oferente, se solicita realizar trato directo por 1 mes.-

Quedo atenta a sus consultas y comentarios.-

Atte.-

% Patricia V. Herrera Campos
l) Administradora Municipal

\. Municipalidad wlifono: GGG - GRS

de Vallenar

De: Celica Medina <euinil S
Enviado: lunes, 1 de agosto de 2022 17:31

Para: Patricia Herrera Campos <l S
Cc: Marco Gonzalez <4l Y . Rodrigo Zepeda Videla
| T R il

<
Asunto: Consulta plazo trato directo

Patricia:

En atencion a su Memo N° 233, a través del cual se solicita gestionar trato directo por el
servicio de correos electrénicos, tomando en cuenta que con fecha 29 de julio se procedié a la
apertura del proceso de licitacion, adjudicandose uno de los eferentes, solicito sefiale si el
plazo para el nuevo trato directo se mantiene en dos meses o se debe considerar un plazo
menor.

Quedo atenta

1y %R |
o | Celica Medina Tapia

\@j | Directorade Control
Vet | ——

de Vallenar

https://outlook.office3635 .com/mail/inbox/id/AAQkADdhYThkY jgzLTRIY TAtNDc4OC| IM2QxLTZIZWMyMzJhOGIKNAAQACelBbci005BgGr7mOrj9Y c%3D




