I MUNICIPALIDAD DE

VALLENAR
DEPARTAMENTO DE
SALUD
MAT.: Aprobacion de Contrato/
DECRE
CRETOEXENTO@®() 41 54 Vallenar, 4 « s sarg

VISTOS

La necesidad de aprobar Contrato de Prestacion Multiservicios de Licencias Medicas
Electrnicas.

Decreto Exento N°1609 de fecha 27 Abril 2017 y N°1950 de fecha 23 Mayo 2017 que delega
firmas del Sr. Alcalde.

Teniendo presente las atribuciones que me confiere la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones;

DECRETO

Apruébese Contrato de Prestacion Multiservicios, correspondiente al servicio de Licencias
Médicas Electronicas, suscrito entre I-MED S.A. y esta llustre Municipalidad de Vallenar

El costo de lo especificado debera imputarse a Cuentas de Salud respectivas.
Tomese debida nota por quien corresponda para los fines que haya lugar.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL SR. ALCALDE
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CONTRATO DE PRESTACION MULTISERVICIOS
TERMINOS Y CONDICIONES

PRIMERO: DEFINICIONES

Administrador: Es la persona dependiente del Prestador que tiene a su cargo
supervision y responsabilidad directa para la correcta operacion y funcionamiento de
los Equipos para efectos de utilizar los Servicios. El Administrador cumplira la funcién
de Ministro de Fe en la interaccion con I-MED en los casos en que se le haya
designado especialmente para tal efecto por parte del Representante Legal.

Base de Datos: es la base de datos de propiedad de I-MED y/o de alguna de sus
empresas relacionadas que se utiliza para la prestacidon de los Servicios.

Contrato: Contrato de Prestacion Multiservicios, entre el Prestador e I-MED, cuyos
téerminos y condiciones estan establecidos en el presente instrumento, y que forman
parte integrante del mismo, al igual que sus Anexos.

Documentos del Contrato: Son los instrumentos, en soporte digital, en los cuales
constan los acuerdos de las partes, comprendiendo tanto el texto del Contrato de
Prestacidn Multiservicios, los presentes Términos y Condiciones y sus Anexos, a saber:

Anexo | “Anexo Descripcion y precios de los servicios de Licencia Medica Electronica
y de servicio de Notificacion Electronica a Pacientes”

Datos: es la informacién que consta en las Bases de Datos de propiedad de I-MED.
Incluye la informacion que recabe el Prestador de los Beneficiarios en el proceso de
utilizacidbn de los Servicios la que pasard a formar parte de la Base de Datos
mencionada.

Equipos (s): Todo hardware que sea arrendado en razéon del Contrato al Prestador.
Informacion Confidencial: Incluye, pero no se limita, a informacién de caracter técnico,
comercial y/o financiero de cualquiera de las partes, y cualquier otra informacion
identificada por alguna de las partes como confidencial.

Instituciones: Son los Aseguradores, Isapres, Emisores de Casa Comercial, Emisores

Bancarios y Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, y otras entidades que
interactuen en la prestacion de los Servicios.
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Ministro de Fe: Calidad que corresponde al Administrador y a los OPC en relacion
con la funcion de establecer la correcta identidad de los Beneficiarios para efecto de
su enrolamiento a través de la verificacion documental correspondiente.

OPC (Operador de Punto de Certificacion): Es la persona dependiente del Prestador
gue tiene a su cargo la operacion y funcionamiento de los Equipos para efectos de
utilizar los Servicios quien hara las veces de Ministro de Fe en el cumplimiento de

sus funciones en relaciéon con los Servicios.

Prestador: persona natural o juridica, que presta algun tipo de servicio relacionado
con la salud, en forma directa, a las personas naturales que lo soliciten. En el Contrato
se entiende por Prestador, en forma particular, la empresa o entidad que contrata los

Servicios.

Servicios: Son los servicios que |I-MED se obliga a prestar segun el Contrato tal como
se describen en el Anexo |.

Términos y Condiciones: Es el presente documento que contiene los términos vy
condiciones aplicables al Contrato suscrito entre un Prestador e I-MED. Para todos
los efectos, y a menos que se exprese otra cosa, o del contexto se desprenda
claramente una intencidon diversa, se entendera que una referencia al Contrato
comprende también una referencia a los Términos y Condiciones del mismo.

Las definiciones aqui contenidas son aplicables a todo Documento del Contrato. Las
definiciones contenidas en el Anexo | son aplicables a estos Términos y Condiciones,
y demas Documentos del Contrato, en la medida que ello sea requerido.

SEGUNDO: CAPACIDAD TECNICA

I-MED dispone de la infraestructura administrativa y capacidad técnica que le permite
prestar en forma agil, segura y eficiente con los Servicios objeto del contrato. I-MED
se encuentra en todo caso facultada para subcontratar todo o parte de los Servicios.
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TERCERO: PROCEDIMIENTO DE PAGO

Procedimiento de Pago.

El pago de los Servicios se efectuara por el Prestador a I-MED contra la recepcion
de la factura respectiva, dentro de los 45 dias siguientes a contar de su emision.
Cada factura indicara los cargos incluidos y su detalle se publicard en el sitio Web
www.i-med.cl o el que I-MED comunique oportunamente. En caso de indisponibilidad
prolongada de este medio, dicho detalle serd enviado por correo electréhico, estando

el Prestador obligado a consultar periddicamente dicha informacion.

Factura Electrénica: Mandato Para El Envio De Documentos Tributarios Electronicos

Por Medios Electronicos a “Receptores Manuales”.

I-MED es un contribuyente autorizado para emitir facturas y/o documentos electrénicos.
El Prestador “receptor manual autoriza expresamente a |I-MED para que le envie por
medios electrénicos los documentos electronicos tributarios que deban emitirse en

razén de los Servicios.

Atrasos.

En caso de mora o simple retardo en el pago oportuno y total de una factura, I-MED
estard facultada para suspender la provision de los Servicios, hasta el pago efectivo

de las sumas adeudadas.

Impuestos.

Los precios del Contrato son valores netos. En consecuencia, el impuesto al valor
agregado (IVA) y todo otro impuesto, contribucidbn, tasa o gravamen que afecte o
pudiere afectar al contrato, sera de cargo exclusivo del Prestador y se recargara en
la factura respectiva, a excepcion de los impuestos que gravan la renta de I-MED.
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CUARTO: RESPONSABILIDAD

Tanto software como hardware seran utilizados por el cliente, no obstante, se establece
las siguientes responsabilidades:

Software de Aplicacion: serd responsabilidad total del proveedor la mantencion
operativa de los servicios de aplicacidon o software, operando en condiciones Optimas
Hardware (lectores de huellas). Seran propiedad del proveedor (Fonasa) y como estos
elementos son criticos para el funcionamiento del sistema, se deberd disponer de
“stock local de reposicion” en dependencias del cliente, a fin de que, si uno de estos
elementos falla, pueda ser repuesto con facilidad por el cliente, evitando tiempos
muertos o0 de no uso del sistema. Sera entonces responsabilidad del cliente reponer
lectores por problemas técnicos y comunicar al proveedor de estos eventos;'seré
responsabilidad del proveedor disponer de un nimero adecuado de lectores de backup
0 reposicion. Esta clausula permanecera en vigor a(n después de la terminacion por
cualquier causa del Contrato.

QUINTO: OPERACION

El conocimiento sobre todo programa computacional entregado al Prestador se hace
sobre la base de una relacidon comercial y confidencial, para ser empleado (nicamente
en los Equipos entregados en forma debida por las personas autorizadas al efecto y
en los términos expresamente aqui sefalados.

El Prestador debera informar a I-MED de tiempo en tiempo el nombre de las personas
que estaran a cargo de la operacion y supervision de los Equipos y Servicios. El
Administrador y OPCs del Prestador deberan suscribir las declaraciones, segin sea
la funcion que desempefien en el marco de la utilizacion de los Servicios, relativas a
la correcta y adecuada operacion de los Equipos y uso legitimo de los Servicios y
cumplir con el Protocolo de Enrolamiento de OPCs publicado en la web www.i-med.cl

Se considera uso indebido de los Equipos:
Conectarlos a equipos del Prestador o de terceros sin autorizacién de I-MED;

Intervenir y/o manipular las partes y componentes tanto de los Equipos como del
programa computacional instalado en él.
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Efectuar o permitir que se efectien reparaciones, traslados, alteraciones o cambios
de algun componente de los Equipos, sin consentimiento escrito de I-MED.

Transferir a terceros los derechos que emanan del Contrato o sustituirse en el mismo,
sin previa autorizacion escrita de |-MED. En caso de otorgarse tal autorizacion, se

debera firmar un nuevo contrato entre I-MED y el tercero.

El uso del servicio y/o elementos de hardware o software provistos por I-MED en
razon del Contrato, para otros fines no especificados en el mismo.

Cualquier modificacién en el uso o fin de estos elementos y/o servicios.

La utilizaciéon de los Equipos provistos por I-MED en aplicaciones informaticas provistas
por terceros, sin previa autorizacion de I-MED.

I-MED se reserva el derecho a solicitar al Prestador en cualquier momento que un
Administrador u OPC cese en sus funciones como tal. En tal caso, la persona o
personas respecto de las cuales se solicite tal medida no podran bajo ningin respecto
o circunstancia involucrarse en la operacion y supervision de los Equipos y Servicios.

SEXTO: VIGENCIA DEL CONTRATO

El Contrato tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2018, desde la fecha de
total tramitacion de la Resolucion que aprueba la celebracion del mismo. Este contrato
podra ser renovado en forma automatica, siempre y cuando, ninguna de las partes
no indiquen lo contrario con un mes de anticipacion, a través de una carta certificada.

SEPTIMO: TERMINO ANTICIPADO

Una parte podra poner término al Contrato de manera anticipada, sin derecho a
indemnizacion alguna, como tampoco daran derecho a percibir las mensualidades que
falten para cubrir el periodo original de plazo del contrato. Las causales operan de
ipso facto, y se materializard mediante carta de aviso de término de contrato, a través

de correo certificado, en los siguientes casos:

Si una de las partes es declarada en quiebra;
Si se produce la disolucion, terminacion o pérdida de su personalidad juridica
Caso fortuito, fuerza mayor que haga imposible la continuacién del Contrato

No pago de las mensualidades por parte de la llustre Municipalidad de Vallenar.
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Ademas, el incumplimiento por parte del Prestador de alguna de las obligaciones que
le impone el Contrato, especialmente la de pagar el precio, facultara a I-MED para
ponerle término inmediatamente, sin perjuicio de su derecho a suspender los Servicios,
sin necesidad de declaracidon previa jurisdiccional y de pleno derecho.

En caso que el Prestador no de cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo segundo
y final de la Clausula Quinta o incurra en una 0 mas de las conductas descritas en
el parrafo tercero de la misma Clausula, I-MED podra dar por terminado en forma
inmediata el Contrato, con los efectos previstos en el parrafo anterior.

El término anticipado del Contrato, por cualquier causa, otorga derecho a |I-MED para

dejar de prestar de inmediato los Servicios.

OCTAVO: RESTITUCION DE EQUIPOS

Al momento de poner término al Contrato, cualquiera sea su causa, el Prestador
debera hacer devolucion de la totalidad de los Equipos arrendados para la operacion
de los Servicios por I-MED con la salvedad de aquellos arrendados y respecto de los
cuales haya ejercido opcion de compra. Dicha restitucion se hard a quien I-MED
indique dentro de 30 dias siguientes a la fecha de término del Contrato.

La entrega de los equipos se hard en el estado de conservacion que estos se
encuentren, habida cuenta del natural desgaste que signifique su uso. Los equipos
deberan ser retirados por I-MED.

NOVENO: CONFIDENCIALIDAD

Toda la Informacion Confidencial serd en todo momento propiedad de la parte

relevante.

Se considerara Informacion Confidencial aquella cuyo caracter de reservado conste
expresamente en el documento o medio que la contiene o bien se informe por escrito

al momento de ser revelada.

Cada una de las partes mantendra en estricto secreto la Informacion Confidencial de
la otra y no podra divulgarla sin el consentimiento previo y por escrito de la relevante,
a menos que se trate de sus empleados, quienes para tal efecto se consideraran
como la parte receptora y en tal virtud, quedaran obligados en los términos de la

presente clausula.
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No se considerara Informacién Confidencial la que se administre en forma agregada
con fines estadisticos y de gestion, tales como métrica, indicadores de calidad y otros
que hayan sido expresamente autorizados por el Prestador para su difusion.

Tampoco se considerarad Informacion Confidencial aquella que:

Sea del dominio publico por circunstancias diversas y/o ajenas al Contrato;

Sea hecha del conocimiento de la parte receptora por terceras personas sin incumplir
obligaciones de confidencialidad;

Sea descubierta o desarroliada por personal de la parte receptora sin tener acceso a
la Informacion Confidencial de la relevante; o bien,

Sea susceptible de prueba el que era del conocimiento de la parte receptora en el
momento que le fue revelada por la relevante.

Las partes podran utilizar o referirse al nombre de la otra en publicidad o documentos
de comercializacién sin el consentimiento previo de la otra y podran nombrarse como
cliente y proveedor respectivamente en las presentaciones que al efecto realicen.

La parte receptora se obliga a devolver a la parte relevante la Informacién Confidencial
que ésta le solicite dentro de los diez dias corridos siguientes a la solicitud por escrito

correspondiente.

DECIMO: PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda la informacion contenida en las Bases de Datos es de propiedad de I-MED y
forma parte de ella en forma indivisible sin que el Prestador tenga ni pueda reclamar
derecho alguno sobre los Datos. Por el Contrato no se confiere derecho aiguno al
Prestador sobre las Bases de Datos, sistemas y/o informacion en base a la cual se
proveen los servicios materia de éste 0 que se generen con motivo de los mismos.

Todo software entregado durante la prestacion de los Servicios es propiedad de |-
MED y/o de sus proveedores y, por tanto, queda estrictamente prohibida su copia,
reproduccion, distribucion o facilitacion a terceros, en cualquiera de sus formas. Lo
anterior se hace extensivo a cualquier informacién entregada en material magnético,
optico o de cualquier otro medio de traspaso de informacion.

Los derechos de dominio y propiedad intelectual sobre el Software de Aplicacion que
se emplee para dar cumplimiento al Contrato, incluyendo sus disefios y respectiva
documentacion, susceptibles de ser considerados propiedad intelectual o industrial, son
de la exclusiva propiedad y titularidad de I-MED o de sus respectivos licenciantes.
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Durante la vigencia del contrato, I-MED otorga al Prestador el derecho personal, no
exclusivo y no transferible de usar el software de aplicacion, exclusivamente en
conexién con los Equipos y para los Servicios contratados, de manera que el Prestador
no podra efectuar modificaciones, adaptaciones, cambios, mejoras, reproducciones o
distribuir de alguna manera el software de aplicacion, salvo medie autorizacion previa

y por escrito de I-MED.

Todo producto, bases de datos, elemento, herramienta, programa, invento,
descubrimiento 0 mejora que incluya ideas, conceptos, conocimientos, know how o
técnicas relativas al procesamiento de datos, y que se utilicen y/o desarrollen por |-
MED, también son y seran propiedad exclusiva de |-MED o de sus respectivos

licenciantes.

El Prestador no podra tomar accion alguna que perjudique los derechos de propiedad

de I-MED referidos precedentemente.

DECIMO PRIMERO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre los contratantes respecto de
la aplicacion, interpretacion, duracion, validez o ejecucion del Contrato o cualquier otro
motivo serd sometida a los tribunales civiles de la region que corresponda.

DECIMO SEGUNDO: GENERALIDADES

El Contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. Para todos los efectos
del Contrato las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago de Chile.
La no utilizacion de algun derecho por alguna de las partes no implicard la renuncia

al ejercicio de dicho derecho.

Todos los envios, comunicaciones y/o notificaciones que se dirijan las partes deberan
efectuarse por mensajero o correo certificado a los domicilios sefialados por cada una
de ellas en el Contrato, correspondiendo el de I-MED a Avenida Providencia N° 1760,
piso 7, comuna de Providencia, Santiago.

Cualquier cambio al respecto deberd ser comunicado a la otra parte con una

anticipacion de 30 dias.
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Los derechos, contribuciones, cargos, gravamenes e impuestos de cualquier naturaleza
que se originen con motivo del Contrato y sus anexos, seran de responsabilidad de

cada parte, seglin corresponda.

DECIMO TERCERO: DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Los Documentos del Contrato constituyen y reflejan la totalidad del acuerdo suscrito
entre las partes y reemplazan todos los acuerdos, contratos, convenciones o
declaraciones anteriores 0 contemporaneas, bien sean escritas u orales, que se
hubieren celebrado con relacion al objeto del Contrato.

DECIMO CUARTO: PERSONERIA

La personeria de don Michel Moya Diaz Rut 11.882.811-9 para actuar en
representacion de I-MED S.A Rut 99.509.000-7, consta de escritura pdblica de fecha
30 de diciembre de 2002 otorgada ante el Notario Pdblico de Santiago, don Juan
Ricardo San Martin Urrejola.

Municipalidad de Vallenar Rut 69.030.500-3 Representado, por su Alcalde Cristian
Tapia Ramos Rut 10.186.178-3, segin se acredita en Decreto Exento N°4148 del 06
de Diciembre 2016, domiciliados ambos para estos efectos en Plaza N°25, Comuna

de Vallenar.

SR/ MICHEE::;?;A DIAZ
REPRESENTANTE I-MED 5.A
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