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DECRETO EXENTO N°

VISTOS:

1.- La Resolucion Exenta N° 24 de fecha 17.02.2014 que aprueba Convenio de Colaboracién
entre ¢l Ministerio de Desarrollo Social, Secretaria Ministerial de Desarrollo Social de la
Region de Atacama y la Ilustre Municipalidad de Vallenar para compromiso de llevar a cabo
un Modelo de Atencién Ciudadana de la Ficha y las disposiciones contenidas en la Ley
18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades, y las demas atribuciones que me
confieren las leyes.

DECRETO:

1.- Apruébese en todas sus partes el Convenio de Colaboracion que consistird en llevar a
cabo acciones para el desarrollo e implementacion de un Modelo de Atenciéon Ciudadana de
la Ficha que, centrado en la atencién de las demandas y satisfaccion de los ciudadanos,
contribuya progresivamente a que la Municipalidad fortalezca e incremente sus capacidades
y utilice nuevas herramientas para la entrega de respuestas oportunas, eficaces y de calidad,
a las diversas consultas, reclamos y/o solicitudes planteadas por los ciudadanos relacionadas
con el instrumento de estratificacion social.

2.- El Ministerio de Desarrollo Social a través de la Seremia de Desarrollo Social, dispondra
la instalacién de un Dispensador de Certificados de Puntaje Ficha.

3.- Las demas cléusulas insertas en el convenio adjunto se mantienen vigentes y se entienden
incorporadas en el presente decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

- Direccion Asesoria Juridica



