ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
DEPARTAMENTO DE PROTECCION SOCIAL/

VALLENAR, 07 JUL 200

DECRETO EXENTO N° 3465 /

VISTOS:

1.- Acuerdo N° 109 en Sesién Ordinaria N° 19 del Honorable Concejo Municipal de fecha
17.06.2014, que aprueban Manual de Procedimientos Unidad Estadistica y Estratificacion
Social de la Direccién de Desarrollo Comunitario y las disposiciones contenidas en la Ley
18.695 de 1988, Orgéanica Constitucional de Municipalidades, y las demés atribuciones que
me confieren las leyes.

DECRETO:

1.- Apruébese en todas sus partes el Manual de Procedimientos de la Unidad Estadistica y
Estratificacion Social, cuyo objetivo es “Mejorar la atencion a los usuarios, garantizando un
servicio 4gil y efectivo para todos los ciudadanos a nivel comunal”.

2.- Este manual considera los procedimientos para la atencién de consultas, tramites,
denuncias y sugerencias relacionadas con el trabajo en oficina y en terreno que se relacionan
con el levantamiento de informacién, realizado por esta unidad, con el instrumento de
estratificacion social que exista en el momento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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