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APRUEBESE MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS UNIDAD DE
ESTADISTICAS Y ESTRATIFICACION
SOCIAL DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO COMUNITARIO.

Vallenar, 25 JUN. 201

DECRETO EXENTO N° 32 4 4
VISTOS:

- Memo 81 de fecha 20 de Junio de 2014, emanado por la Secretaria del Honorable
Concejo Municipal.

- Acuerdo N° 109 de fecha 17 de Junio de 2014, del Honorable Concejo Municipal, en
sesion ordinaria N° 19 de fecha 17 de Junio de 2014.

- Decreto Exento N° 3973 de fecha 31 de Julio de 2013, que faculta firmar por Orden
del Sefor Alcalde.

- Y las facultades otorgadas mediante la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

DECRETO:

1. Apruébese MANUAL DE PROCEDIMIENTOS UNIDAD DE ESTADISTICAS Y
ESTRATIFICACION SOCIAL DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO de la Municipalidad de Vallenar, aprobado mediante acuerdo N°
109 de fecha 17 de Junio de 2014, por el Honorable Concejo Municipal, en sesién
ordinaria N° 19 de fecha 17 de Junio de 2014.

2. La Unidad de Estadistica y Estratificacion Social, Seccién Operativa del
Departamento de Proteccién Social, que a su vez, forma parte de la Direccién de
Desarrollo Comunitario de la I. Municipalidad de Vallenar, ha desarrollado el
siguiente manual de procedimientos con el fin de mejorar la calidad de la atencion a
los usuarios de nuestra unidad, garantizando un servicio agil y efectivo para todos
los ciudadanos a nivel comunal. Este manual considera los procedimientos para la
atencién de consultas, tramites, denuncias y sugerencias relacionadas con el

encuestaje con FPS.

3. El presente Decreto se firma en 6 copias.




