DECRETO EXENTO N°

I. MUNICIPALIDAD DE VALLENAR
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPTO. DE INFORMATICA

EQUIPO TECNICO LICITACION PUBLICA,
“GESTION DE CALIDAD”, PROYECTO
MEJORAMIENTO DE LA  GESTION
MUNICIPAL.

VALLENAR, g3 r=3 7ot
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/

VISTOS:

La necesidad de formar un equipo de trabajo para la puesta en marcha y mantenimiento de
herramientas de gestion — manuales de procedimientos — para el mejor funcionamiento de
nuestra Municipalidad y capacitar a todos los funcionarios involucrados en esta herramienta de

gestion.

El Acta N°6 de fecha 19 de enero afio 2010, del Proyecto Mejoramiento de la Gestién Municipal

Y;

Las Facultades que me otorga la Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades; y
sus modificaciones posteriores;

DECRETO:

1. Crease el equipo técnico denominado “Gestion de Calidad” con las siguientes funciones:

Liderar por parte de los participantes, en sus respectivos ambitos, los procesos de
construccion e implementacion de procesos y procedimientos de mejora de la Calidad
de los servicios.

Levantar informacién de los procesos a nivel Institucional como de los servicios, de los
procesos estratégicos, operativos y de apoyo, sus funciones y su mapa de proceso.

Incorporar a la gestion especifica de cada area de la Instituciéon, procesos de
planificacién, ejecucion, control y evaluacién, teniendo como referencia modelos y
procedimientos de calidad.

Simplificacion de los procesos y mejora del servicio o estructura funcional de los
procedimientos de la Institucion y sus flujos de informacién.

Definicion de indicadores de gestién y control de procesos y levantar los indicadores
institucionales y de gestion por servicios, que permita retroalimentaciéon permanente a
la toma de decisiones y el redisefio y mejora de los procesos del servicio y atencion de
los usuarios.

Seguimiento y auditoria de proceso, monitoreo y evaluacién del cumplimiento de la
implementacion de lo establecido en el manual de procedimiento por parte de la
Institucion, velar por el logro de sus indicadores y correcta aplicacién y medicion. Emitir
un reporte semestral de retro alimentaciéon y mejoras implementadas a la autoridad y al
Directivo.




2.

El equipo técnico estara conformado por los siguientes funcionarios clasificados en grupos:

Grupo 1. Wilson Zamora y Jorge Torres

Grupo 2. Pablo Lanas, Martin Molina y Viviana Aguilera
Grupo 3. Maria Alvarez Cruz y Ester Aguilar Palma

Grupo 4. Pedro Zamarca Paz y Célica Medina

Grupo 5. Eduardo Peralta, Marcela Araya y Patricio Paredes
Grupo 6. Rosa Aliaga y Maricel Adaos

Grupo 7. Jorge Santibarez y Carlos Montafia

Grupo 8. Nancy Farfan y Yolanda Rojas

Grupo 9. Hugo Astorga y Rubén Araya
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Este equipo técnico estara presidido por don Pedro Zamarca Paz y en ausencia de éste
por Srta. Ester Aguilar Palma; como asesora Sra. Célica Medina Tapia

El equipo técnico tendra caracter de indefinido, teniendo propia organizacion y normativa
interna, de acuerdo a la Ley dependera administrativamente de la Administracion

Los funcionarios del equipo técnico podran solicitar reuniones de coordinaciéon con el
Administrador Municipal, como asi mismo con los Directores de los servicios para el

3.
4.
Municipal.
5.
cumplimiento de sus funciones.
6.

Los Directivos deberan otorgar las facilidades a los funcionarios para participar en cada
una de las actividades asociadas a la implementacion y puesta en marcha de las
herramientas de gestién municipal y velar por que ellos den cumplimiento a sus tareas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

—

Sr. Nahur Meléndez Castillo
Sr. Wilson Zamora

Sr. Jorge Torres

Sr. Pablo Lanas

Sr. Martin Molina

Srta. Viviana Aguilera
Srta. Maria Alvarez Cruz
Srta. Ester Aguilar Palma
Sr. Pedro Zamarca

Sra. Célica Medina Tapia
Sr. Eduardo Peralta

Srta. Marcela Araya

Sr. Patricio Paredes

Sra. Rosa Aliaga

Sra. Maricel Adaos

Sr. Jorge Santibafiez

Sr. Carlos Montaia

Sra. Nancy Farfan

Sra. Yolanda Rojas

Sr. Hugo Astorga

Sr. Rubén Araya
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