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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR

informe de desempeifio mensual

NOMBRE Y APELLIDO:
‘ JAVIER ERNESTO AGUILAR RODRIGUEZ ‘

DIRECCION / DEPARTAMENTO / UNIDAD DE DESEMPENO:
‘ Direccién Juridica ‘

NOMBRE JEFE DIRECTO:
‘ Javier Villegas ‘

MES DE INFORME:
| Junio 2025 \

TRABAJO ENCOMENDADO SEGUN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS:

1.- Charlas de educacion en materia de la ley del consumidor

2.- Atencién de publico, ingreso de reclamos, asesar para presentaciones en JPL.
3.- Difusién Radial.

4.- Ingreso de reclamos y seguimiento

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES:

1. Atencién de Casos

e Durante el mes de junio, se recepcionaron y gestionaron 35 reclamos formales
ingresados por consumidores.

¢ Se respondieron 9 consultas ciudadanas.

» Se realizaron 4 asesorias para la presentacion de casos ante el Juzgado de Policia
Local (JPL).

2. Gestidn de Recursos y Comunicaciones

* Se continué con la gestidn para la adquisicion de material publicitario para la
plataforma, solicitando formalmente los diseiios institucionales a la Direccidon Regional
de SERNAC, con el fin de asegurar uniformidad visual en los insumos a adquirir
(pendon, toldo y cartel acrilico).

e Se realizé coordinacién con el Departamento de Comunicaciones del Municipio para
exponer graficamente en redes sociales institucionales el quehacer de la Plataforma
Municipal SERNAC y fortalecer su visibilidad ante la comunidad.

3. Formacién y Capacitacion

e Se avanzé en la planificacion de una campaia de capacitacidn orientada a
trabajadores del area de atencion al publico, con el objetivo de fortalecer
competencias en derechos del consumidor y mejorar la calidad de atencion ciudadana.

Conclusion

Durante el mes de junio, se mantuvo una atencién constante y oportuna a la comunidad,
combinada con avances significativos en la mejora de la imagen institucional de la
plataforma y en procesos de articulacidn interna para futuras capacitaciones. La gestion
desarrollada refuerza el compromiso de la plataforma con la promocién y defensa de los
derechos de los consumidores en el territorio local.
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