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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR
INFORME DE DESEMPENO MENSUAL

NOMBRE Y APELLIDO:
‘Javier Ernesto Aguilar Rodriguez ‘

DIRECCION / DEPARTAMENTO / UNIDAD DE DESEMPERNO:
‘Direccién Juridica ‘

NOMBRE JEFE DIRECTO:
[ROCIO ROHDIS LARA |

MES DE INFORME:
INOVIEMBRE de 2024 |

TRABAJO ENCOMENDADO SEGUN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS:

Atencién Publico

Ingreso de reclamos, consultas y asesorias a las personas referentes a la ley del consumidor
N°19946.

Gestidn administrativa en el sistema interno Mac sernac.

Entrega de correspondencia.

Asesorias a consumidores y proveedores.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES:

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE NOVIEMBRE 2024
En cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios, las actividades desarrolladas en el mes
de noviembre de 2024 estuvieron enfocadas en la atencién al publico, asesorias, gestion
administrativa y actividades formativas, logrando el cumplimiento de las metas comprometidas
en el PMGM de la Direccidn Juridica para la Plataforma Municipal SERNAC.
1. Atencidn al publico

¢ Reclamos y consultas:

o Se atendieron 50 reclamos y 7 consultas relacionadas con la Ley del Consumidor
N°19.496.

o Se realizaron gestiones directas con las empresas involucradas, presentando
reclamaciones y obteniendo respuestas en beneficio de los consumidores
afectados.

2. Asesorias

e Se brindd asesoramiento a 4 consumidores sobre la presentacién de denuncias ante el
Juzgado de Policia Local (JPL), incluyendo apoyo en la preparacién de documentos y
orientacién sobre procedimientos legales.

3. Gestion Administrativa

e Registro de casos: Se ingresaron y gestionaron los reclamos y consultas atendidas a
través del sistema Mac Sernac.
¢ Informativo Anual de la Plataforma: Se elaboré y presenté el Informe Anual 2024 de la
Plataforma Municipal SERNAC, cumpliendo con los compromisos establecidos en el
PMGM de la Direccién Juridica Municipal.
e Seguimiento de contingencias:
o Se realizé seguimiento a los reclamos derivados de problemas eléctricos en la
Villa Vista Alegre, ocasionados por la empresa CGE.
o Seenvid una exposicidn detallada de los casos a la Direccion Regional de SERNAC
mediante correo electrdnico, solicitando apoyo y supervisidon en la resolucion del
problema.




4. Actividades formativas
e Charla de Derechos del Consumidor: Se realizd una charla informativa dirigida a los
vecinos de Villa Vista Alegre, abordando sus derechos como consumidores en el contexto
de la contingencia eléctrica con CGE. Esta actividad incluyé ejemplos prdcticos y
recomendaciones para la defensa de sus derechos.

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Durante noviembre de 2024, se logré una gestion eficiente y orientada a la resolucién de
conflictos y al cumplimiento de metas. Destaca la atencidn a contingencias, como los problemas
eléctricos con CGE, mediante administrativas, asesorias y la ejecucién de actividades formativas
para la comunidad.

Asimismo, con la entrega del Informativo Anual de la Plataforma Municipal SERNAC, se cumplio
con las metas comprometidas para 2024, reafirmando el compromiso de la plataforma con la
proteccion de los derechos de los consumidores.

Se espera continuar en diciembre con el seguimiento de casos pendientes y la evaluacién de las
estrategias para el préximo afo, fortaleciendo la atencién y la gestidon en beneficio de la
comunidad.
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